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Definizioni

Agli effetti della presente Convenzione, i ternenie espressioni che seguono non hanno altro
significato che quello riportato nelle rispettivefdhizioni:

m)

n)

P)
a)
r

s)

CARD: Convenzione tra Assicuratori per il Risarcimeiwetto;

CID: Convenzione Indennizzo Diretto;

CTT: Convenzione Terzi Trasportati;

SARC Servizio Aziendale di Riferimento per le Convenzzi

SIC: Sistema Informatico integrato Controlli Auto;

SITA: Sistema Informatico Targhe Auto;

CONCARD Struttura dedicata al controllo delle pratiche sjite dalle imprese partecipanti alla
Convenzione;

Codice delle assicurazionil decreto legislativo 7 settembre 2005, n. 265.U. n. 239 del 13-10-
2005- Suppl. Ordinario n.163;

Impresa Gestionaria 'impresa tenuta alla gestione convenzionale dehno ai sensi delle
Convenzioni CID-CTT;

Impresa Debitrice 'impresa che, assicurando il veicolo responsabih tutto o in parte del
sinistro, € tenuta al rimborso del risarcimentcedtiiato dalla Gestionaria;

Sinistro: Complesso delle gestioni convenzionali di competedell'impresa Gestionaria per il
medesimo sinistro;

Partita di danna Insieme delle gestioni afferenti il medesimo daggiato risarcibili secondo
Convenzione

Tipologia di danno Puo riguardare danni al veicolo, danni alla persodel conducente e dei
trasportati, danni alle cose trasportate appartetieal conducente o al proprietario o al
trasportato.

Voci di danno per danni a persona (Biologico, patrimoniale, npatrimoniale, spese mediche,
rivalsa di assicuratori sociali, datori di lavor@)er danni a cose (Riparazione o sostituzione delle
cose trasportate) per danni al veicolo (Riparazialat veicolo, stima per differenza, fermo tecnico,
svalutazione, trasporto, ecc.)

Modulo di Constatazione Amichevole (C.A.l:)si intende quello disciplinato dall’art. 143 del
Codice delle Assicurazioni. Per modulo a firma dantg si intende quello recante tutti i requisiti
previsti dall'art.17.

Ciclomotori targati si intendono quelli dotati del sistema di targatymavisto ai sensi del Decreto
del Presidente della Repubblica 6 marzo 2006, 8. 15

Gestione Totale risarcimento effettuato dalla Gestionaria in agga di responsabilita del proprio
assicurato

Gestione Concorsualerisarcimento effettuato dalla Gestionaria in peega di responsabilita
concorsuale del proprio assicurato

Stanza di compensazioneomplesso di regolazioni contabili dei rappogtonomici tra imprese
partecipanti

GSC:Gestore della Stanza di Compensazione

t) Sinistri “Recidivi” quando una delle due targhe sia rimasta coinvottaaimeno 3 sinistri

(escluso quello oggetto dell'interrogazione) nadtimi 6 mesi.

u)Plafond: limite economico oltre il quale il rimborso allimgsa Gestionaria di un danno alla

persona viene effettuato con riferimento all’eff@ttimporto risarcito sulla base dello specifico
algoritmo di calcolo.

v) “Forfait” costo medio del danno stabilito dal Comitato Teenper la regolazione dei

rapporti contabili tra imprese.



1.

3.

4.

PARTE PRIMA
CARD

DIRITTI ED OBBLIGHI DERIVANTI DELLE IMPRESE

Art. 1
Scopo e finalita della CARD

La presente Convenzione generalieseguito denominata CARD & composta di tre parti

- parte 1" Normativa generale
- parte 2" Convenzione Indennizzo Diretto (CID)
- parte 3" Convenzione Terzi Trasportati (CTT)

ed ha lo scopo di definire le regole di cooperagidira imprese assicuratrici in ordine alla
organizzazione ed alla gestione del sistema dircis@ento diretto e ai rimborsi ed alle
compensazioni conseguenti ai risarcimenti operatieansi degli articoli 141, 149 e 150 del
Codice delle Assicurazioni e del D.P.R. n. 2541d@eluglio 2006 e successive modifiche.

Le Convenzioni riportate nelle parti 2-3 si distimno invece dal punto di vista sostanziale
e normativo per ambito di applicazione, tipologia gestione del danno, modalita di
regolazione dei rapporti contabili tra imprese pacipanti.

Con la sottoscrizione della CARD, ogni impresa asswna duplice veste:

- quella di Gestionaria quando il risarcimento vieaffettuato, in tutto o in parte, per
conto dell'impresa assicuratrice del veicolo ainénte responsabile del sinistro.

- quella di Debitrice quando, i danni provocati datoprio assicurato responsabile
vengono risarciti per suo conto da un’altra impresahe avra diritto ad essere
rimborsata secondo la quota di responsabilita atiitbile al proprio assicurato.

In dipendenza di quanto precede, le imprese paéati si obbligano a rinviare a quella
tra esse che di volta in volta risulti dover assomeeste e funzione di "impresa
Gestionaria", chiunque chieda il risarcimento di rol rientranti nell’ambito di
applicazione delle rispettive Convenzioni.

Ferma restando l'operativita della procedura di aisimento diretto nei confronti del
danneggiato non responsabile in tutto o in parté sdeistro, le Convenzioni CID e CTT
non si applicano ai sinistri per i quali I'impregsaestionaria abbia ricevuto la richiesta di
risarcimento in data posteriore a quella dell'optvita della cessazione, a qualsiasi titolo
avvenuta, dell'impresa Debitrice dallo stato di maga partecipante.

La Convenzione ha effetto per i sinistri verifisath decorrere dal 1° febbraio 2007. Le
modifiche apportate nelle edizioni della Conveneiguiccessive al 2007 si applicano ai
sinistri verificatisi nel periodo di vigenza di sieuna edizione.



Art. 2
Adesione alle Convenzioni

. L’adesione alla CARD implica 'automatica partecigiane anche alle Convenzioni CID e
CTT.

L’adesione e obbligatoria per tutte le imprese sede legale in Italia.

Per le imprese che operano in regime di libertas@ibilimento o di prestazione di servizi,

'adesione al sistema di risarcimento diretto comipoanche l'adesione alla presente

Convenzione.

La domanda di adesione va inviata ad ANIA.

Non sono ammesse adesioni limitate solo ad una dakk Convenzioni.
. Alla richiesta di adesione & necessario allegare:

a. dichiarazione di impegno a costituire, nei tempéeguritti, con le modalita di cui
all'art. 6, fideiussione bancaria a favore dell'entgestore della Stanza di
compensazione di cui al successivo art. 3;

b. i riferimenti del SARC (Servizio Aziendale RifenimeeConvenzioni) operante per
I'applicazione delle Convenzioni e competente pduhzioni di cui all'art. 10;

c. dichiarazione di impegno ad attivare, tutti i cglementi e i flussi informatici
necessari a comunicare con le altre imprese, comAAd con I'ente gestore della
Stanza di compensazione di cui al successivo art. 3

Le imprese partecipanti si impegnano altresi adttde la modulistica convenzionale delle
rispettive Convenzioni ed i relativi applicativifarmatici.

L'adesione alla Convenzione avra effetto dal prigmmrno del secondo mese successivo a
quello di ricezione della richiesta di adesionec@ndizione dell'avvenuto svolgimento di
tutti gli adempimenti prescritti ed in particoladella costituzione e presentazione all’'ente
gestore della Stanza di compensazione della fid@ns, nonché dall'avvenuta attivazione
dei collegamenti informatici.

. ANIA provvede a dare immediata comunicazione aiprése partecipanti e a GSC,
dell'ammissione di nuove imprese indicandone laaddit decorrenza: le Convenzioni
saranno operanti per i sinistri verificatisi a gae da tale data.

L'adesione alle Convenzioni presuppone da partéinhgiresa sottoscrittrice I'impegno a
rispettarne le relative normative, le modalita digolazioni contabili e ad avvalersi delle
strutture tecnico-informatiche necessarie a dateaione al raggiungimento delle finalita
indicate al comma precedente.

L'adesione di un’impresa alle Convenzioni implicaiirgli 'automatica accettazione
incondizionata dei supporti operativi di cui all&8 nonché il riconoscimento delle attivita
di gestione e di controllo svolte dall’ente gestdedla Stanza di compensazione.



Art. 3
Gestore della stanza di compensazione (GSC)

1. Le imprese partecipanti deleganoGSC, in regime di completa autonomia rispetto alle
imprese stesse ed ai loro organismi associativigdatione della stanza di compensazione
prevista sia dalla Convenzione CID che CTT.

2. A tal fine le imprese conferiscono mandato ad ANJA sottoscrivere un’apposita
Convenzione con GSC relativa agli adempimenti detiEnza di compensazione ed ai
reciproci rapporti.

3. GSC si assume la responsabilita di garantire laretia e puntuale esecuzione di tutte le
regolazioni contabili che transitano dalla stanzacdmpensazione nellambito di quanto
stabilito nella suddetta Convenzione ANIA/GSC.

4. Atal fine GSC provvede alla:

a. gestione dei rimborsi tramite le stanza di compes® ai sensi degli artt. 29, 30 e 39,
nonché I' elaborazione di report mensili alle impeedei flussi informatici secondo
guanto previsto da tali articoli;

b. verifica di tutti gli adempimenti connessi alla tasione ed adeguamento delle
fideiussioni bancarie (artt. 6 e 7) anche con iifieento allimporto minimo della
fideiussione bancaria di cui all'art.6 comma 1;

c. stesura di regolamenti attuativi relativi a tempimedalita di regolazione dei rapporti
contabili;

d. gestione del conto corrente bancario sul quale $r&mo le movimentazioni contabili;

e. contabilita e riscossione dei diritti di gestionergconto delle imprese partecipanti;

f. trasmissione al Comitato Tecnico di cui all'art. €8mma 4 del DPR 254/2006 dei dati
relativi ai risarcimenti effettivamente corrisposell’esercizio precedente;

g. controllo formale sulla correttezza degli imponiviati in stanza come da regolamento
attuativo e segnalazione ad ANIA dei movimenti aipm

h. rettifiche contabili in caso di riscatto del malasrelativi rapporti con gli assicurati
anche per quanto concerne I'eventuale restituzidglBimporto rimborsato

i. nei casi previsti dall'art. 30 comunicazione degtiporti per le rivalse relative ai
contratti con franchigia;

j.- segnalazione all'lsvap delle inadempienze in matdrifideiussioni;

k. elaborazione di report periodici su statistiche aggpte;

I. contabilita e riscossione delle penalita di cui'ait. 14 punto 11nonché incasso per
conto di ANIA delle penalita previste dalla normatiCARD

Art. 4
Controlli sul rispetto della normativa convenziorel

1. Le imprese partecipanti delegano A8lIA, in regime di completa autonomia, la gestidhe
tutte le attivita relative all’automazione delleqmedure convenzionali e al controllo sul
rispetto della normativa convenzionale non riconbilicall'attivita tipica della stanza di
compensazione.

2. Ad ANIAvengono in particolare delegate le seguenti a#ivit



a. gestione degli elenchi delle imprese aderenti edlevenzioni;

b. organizzazione dei programmi informatici in baseqaali le imprese provvedono alle
verifiche sulle coperture assicurative e alla ritoione delle responsabilita del
sinistro e relativi controlli ai sensi degli artt6, 17 e 18;

c. controlli posteriori alla stanza di compensazion€EQNCARD) sul rispetto della
normativa convenzionale con potere di irrogare &zoni e penalita stabilite dalle
rispettive Convenzioni;

d. gestione dell'attivita arbitrale per la risoluziondi controversie tra imprese aderenti,
sia in ordine a questioni di responsabilita delistro, sia in merito ad inadempimenti
formali della normativa;

e. predisposizione di procedure operative e regolameattuativi della normativa
convenzionale;

f. predisposizione di circolari interpretative nei doonti delle imprese;

Art. 5
Modifiche alle Convenzioni

Le imprese delegano ad ANIA eventuali modifichdad€onvenzione e dei relativi supporti
operativi.

Art. 6
Fideiussioni

1. Ciascuna impresa partecipante deve costituire aorfavdel gestore della Stanza di
compensazione e nell'interesse di tutte le imppsgecipanti una fideiussione bancaria
biennale, da rinnovarsi alla scadenza, di imporari@ll'2% dell'ammontare complessivo
dei premi lordi del Ramo 10 dell'esercizio precddenescluse le sole imposte a carico
degli assicurati — quali si desumono, per le imprasenti sede legale in Italia, dal modulo
17 di vigilanza per il lavoro diretto italiano, cqarensivo dei contratti stipulati in regime di
stabilimento e di liberta di prestazione di serviegli Stati aderenti all'Unione Europea, o,
per le imprese non aventi sede legale in Italia, dizcumenti contabili previsti dal Codice
delle assicurazioni.

La fideiussione in sede di prima applicazione po® essere inferiore a 600.000 euro,
ferma la possibilita di adeguamento da parte dedtgee della stanza di compensazione ai
sensi dell'art. 3 lett. b).

La fideiussione costituita da ogni impresa deveeesgrestata da un solo istituto di
credito tra quelli sottoposti a vigilanza della Band'ltalia.

All'atto di assumere la fideiussione, ['lstitutovdd impegnarsi a pagare, a semplice
richiesta, nei limiti della garanzia prestata, ghporti richiesti dal gestore della Stanza di
compensazione.

2. Ogni impresa partecipante, all'atto del rinnovo fnile, ragguaglia I'importo della propria
fideiussione - calcolata a norma del n. 1 - allei@aioni del proprio montepremi R.C.A.,
come sopra determinato, dell'esercizio preceddriteporto della fideiussione va adeguato
anche in occasione di fusioni societarie o di asgqdni, anche parziali, di portafoglio.



3. Quando un'impresa partecipante presenti nella ragimine mensile dei rapporti contabili
un saldo debitore superiore alla propria fideiusso I'impresa € obbligata ad elevare,
salvo deroghe specificatamente autorizzate, lddgsgone fino al limite del saldo suddetto.

4. In caso di mancato versamento, nei termini e comdéslalita stabilite dal gestore della
Stanza di compensazione, del saldo complessivoilméesbitore, il GSC invia una diffida
all'impresa inadempiente invitandola ad eseguire védrsamento entro le successive
ventiquattrore. Decorso inutiimente anche tale tewn GSC provvedera a richiedere
I'importo necessario all'lstituto fideiussore, ageando all'impresa stessa, ai sensi e per gli
effetti di cui all'art. 7.2, un termine non supeoa 15 giorni per la ricostituzione della
fideiussione; la mancata ricostituzione della figgsione bancaria determina a carico
dellimpresa inadempiente, fino a quando non venigaistinata la fideiussione stessa,
I'esclusione dalle successive stanze di compensaziter effetto di tale esclusione anche le
altre imprese non possono inviare in stanza di camspzione movimentazioni contabili
relative a sinistri di competenza dell'impresa ieatpiente.

5. In caso di incapienza della fideiussione, il delriégiduo dell'impresa viene riparametrato
in funzione delle quote di credito delle altre irape che potranno agire per il suo recupero
fuori stanza di compensazione.

Art. 7
Decadenza dall’autorizzazione all’esercizio dell&surazione r.c. auto
Inadempimenti in materia di fideiussioni

| provvedimenti, che dichiarino la decadenza dalkaizzazione all'esercizio
dell'assicurazione obbligatoria della R.C.A. o kEvoca dell'autorizzazione stessa o la messa in
liquidazione coatta amministrativa di impresa paipante, determinano l'automatica perdita
per limpresa stessa dello stato di impresa papaocte, con effetto dal giorno del
provvedimento.

La fideiussione bancaria non prestata secondo ldatit, le condizioni ed i termini stabiliti
dall'art. 6.1, la mancata ricostituzione della fidssione nelle ipotesi di cui all'art. 6.4, la
disdetta o la revoca della fideiussione da partildétuto garante senza costituzione di nuova
fideiussione presso altro Istituto; il mancato rowo biennale della fideiussione o il rinnovo
senza l'adeguamento di cui all'art. 6.2; la mancatevazione della fideiussione nell'ipotesi di
cui all'art. 6.3, determinano la sospensione deghblighi di rimborso nei confronti
dellimpresa stessa e la segnalazione all’autodi&igilanza per i provvedimenti del caso.

In caso di disdetta o revoca, da parte dell'lsttgiarante, della fideiussione prestata a favore
di una aderente, GSC, durante il decorso dei terdhipreavviso della disdetta o della revoca,
sospende per tutte le imprese partecipanti gli mbibldi rimborso nei confronti della stessa,

salvo in ogni caso quanto previsto dal comma prenéad

Il provvedimento Isvap di scioglimento degli orgamiministrativi e sindacali ordinari di una
impresa partecipante determina l'obbligo per l'irepa stessa di elevare la propria
fideiussione al triplo di quella in corso entratientesimo giorno successivo alla pubblicazione
sulla Gazzetta Ufficiale del provvedimento ovvemtr@il quarantesimo giorno in presenza di
motivata richiesta del Commissario straordinari@ mancata elevazione della fideiussione
determina la temporanea sospensione degli obblgjhirimborso a favore dellimpresa
inadempiente.
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5. In caso di revoca della gestione straordinaria coanseguente ripristino della gestione
ordinaria l'impresa puo riportare la propria fidessione al normale livello a far tempo dal
trentesimo giorno successivo al decreto di revoca;

6. Le disposizioni di cui al punto 4 sono applicalailiche nel caso di provvedimento dellISVAP
che vieti allimpresa partecipante I'assunzionendovi affari od atti di disposizione sui suoi
beni localizzati nel territorio della Repubblicaammunque disponga restrizioni all'esercizio
della sua attivita.

La revoca del provvedimento produce gli effetitdial precedente n. 5.

NORMA OPERATIVA

Adesione e recesso dalla Convenzione

Per le imprese in liberta di prestazione e di géreiper quelle in liberta di stabilimento, I'adase al
sistema di risarcimento diretto € facoltativa €fatlio, si concretizza con I'adesione alla CARD.

In funzione di questa liberta di partecipazionesistema, dette le imprese possono anche recediise da
CARD dandone preavviso ad ANIA entro il 30 setteenbicon effetto dal 1° gennaio dell'anno successivo

Impresa in liquidazione coatta amministrativa

1. La messa in liquidazione coatta amministrativa diinpresa fa decadere automaticamente
limpresa stessa dallo stato di partecipante altenv@nzione dal giorno della pubblicazione del
decreto ministeriale sulla Gazzetta Ufficiale.

2. L'impresa Gestionaria, che riceva la richiesta idancimento in data posteriore a tale giorno,
indipendentemente dalla data del sinistro, nongpplicare la Convenzione se il veicolo assicurato
sia stato coinvolto in un sinistro con altro asgato di impresa posta in l.c.a.

3. Le gestioni convenzionali pendenti alla data deflassa in l.c.a. dellimpresa Debitrice devono
essere interrotte ed il danneggiato deve rivolgdrstondo di garanzia per le vittime della strada.

4. Per il recupero degli indennizzi pagati prima detiassa in l.c.a. dellimpresa Debitrice, ma non
inviati in stanza di compensazione la Gestionauia agire nei confronti del Fondo di garanzia per le
vittime della strada.

Art. 8
Supporti operativi alla Convenzione

Sono da considerarsi parte integrante alla presentgmativa convenzionale tutti i seguenti
supporti operativi:
- “Norme operative” dei singoli articoli;
- “Regolamenti attuativi” di procedure operative;
- Documentazione Tecnica del servizio “CARD” relatialle procedure di controllo
propedeutiche alla stanza di compensazione edatizioni di controllo svolte da ANIA;
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- “Documentazione Tecnica del servizio SIC” relativalle procedure del sistema
informatico ANIA di verifica delle coperture asgiative e all'accertamento delle
responsabilita;

- “Documentazione Tecnica del servizio SITA” relatialfalimentazione della banca dati
ANIA contenente le coperture assicurative dei \gico

- "Scheda di segnalazione" allo Schedario Sinist@.Riel’ANIA;

- Convenzione ANIA/GSC.

Art. 9
CONCARD

ANIA, attraverso il servizio CONCARD, provvede &eétware controlli formali a campione
sui sinistri risarciti per accertare la corretta gficazione delle Convenzioni, richiedendo le
relative pratiche alle imprese interessate.

I CONCARD puo procedere ad effettuare controlli singoli sinistri anche a seguito di
richieste motivate da parte di singole imprese b@&8C. Le richieste individuali di controllo
non possono assumere carattere sistematico.

Qualora il CONCARD rilevi gravi anomalie gestionalbbliga la Gestionaria allo storno del
forfait.

Qualora [lirregolarita accertata concerna i profili economici della liquidazione,
esclusivamente con riferimento a gestioni di daxirrasportati di valore superiore a 25.000
euro, questi ultimi saranno trattati da ANIA nelspetto delle procedure di regole di
secretazione dei dati ad eccezione delle due imeprieseressate dall'irregolarita. Le
procedure di secretazione impongono che tutti ii datentualmente acquisiti da ANIA
relativamente agli importi dei sinistri risarcitiam siano diffusi presso imprese diverse da
guelle coinvolte nel sinistro.

Il mancato rispetto della normativa Convenzionallaanancata collaborazione alle attivita
di controllo determinano I'applicazione di una pditeadi 100 euro. La medesima penalita e
applicata per ciascuna pratica non inviata al Sere CONCARD o0 per la quale sia stata
accertata un’ anomalia gestionale.

Limitatamente alla CTT, per le rivalse operate fustanza di compensazione, l'impresa
Debitrice ha facoltd di contestare I'erronea applmone della Convenzione o la legittimita
della richiesta di rimborso ad essa presentato prishprovvedere alla sua corresponsione.

/
/

Le imprese si obbligano ad ottemperare alle rictdedi ANIA secondo il regolamento /
allegato. /

/

il Concard & competente ad accertare la fondateizventuali contestazioni e a sollecitare i
mancati rimborsi. L'impresa inadempiente sara ssitg al pagamento di una penalita |
dellammontare sopraindicato /
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Eliminato: Limitatamente alla
CTT, per le rivalse operate fuori
stanza di compensazione,
I'impresa Debitrice ha facolta di
contestare I'erronea applicazione|
della Convenzione o la legittimita]
della richiesta di rimborso ad ess
presentata prima di provvedere
alla sua corresponsione.

Eliminato: |
In caso di mancato accordo tra le
imprese, il caso puo essere rime
a CONCARD per una valutazione
sulla legittimita della richiesta.
L’impresa soccombente sara
soggetta al pagamento di una
penalita dell’'ammontare previsto
dallo specifico regolamento.f




NORMA OPERATIVA
REGOLAMENTO CONCARD

I CONCARD ¢ una struttura dedicata al controlldielgratiche gestite dalle imprese partecipant all
Convenzioni CID e CTT al fine di garantire il risfedella normativa convenzionale. Il CONCARD opera
secondo le seguenti modalita:

Operatori Concard

Gli operatori addetti ai controlli CONCARD non solegati da alcun tipo di collaborazione subordiraia
impresa aderenti alla Convenzione.

Essi sono esclusivamente collaboratori o dipendifiANIA.

Selezione ed esame delle pratiche

Le pratiche, suddivise per tipologie di gestiondD@ CTT), vengono richieste per via informatica da
ANIA.

1. Bimestralmente, ANIA seleziona per ciascuna impr@sacampione di pratiche tra quelle definite e
inviate in stanza di compensazione nel bimesgequente.

2. La selezione delle pratiche viene effettuata séeaseguenti criteri:

complessivamente non meno di 30 pratiche per impres

diversificazione tra sinistri con firma 1 e sinigton firma 2;

massima diversificazione tra le province nell’adeti’anno;

richieste di rimborso anomale segnalate dal geskelta stanza di compensazione;

sinistri con valutazioni di responsabilita discmtl dove solo una delle due imprese abbia
ricevuto una denuncia con modulo c.a.i. a firmagoamta;

richieste di storno ex art. 11 per erronea appliceezdella Convenzione o per errori materiali
nell’addebito;

g. tuttii sinistri definitivi recidivi ai sensi delirt.20;

Pooow

-

3. Le pratiche selezionate riguardano, le gestionD Ctiferite a singole tipologie di danno liquidate
tale ambito) o le tipologie di danno fisico CTT idée.

4. Larichiesta delle pratiche da inviare al CONCARIDG riportate sul sito www.responline.aniadhtro
le date riportate nel seguente calendario.

Termine per la richiesta Termine per la messa a disposizione
15 gennaio 15 marzo
15 marzo 15 maggio
15 maggio 15 luglio
15 luglio 15 settembre
15 settembre 15 novembre
15 novembre 15 gennaio

5. Per ogni impresa sono indicati i riferimenti deiistri selezionati tra quelli definiti al puntoel3.
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Gli elenchi informatici sono corredati, per ognagca dei riferimenti del sinistro (targhe, imprese
data del sinistro), il numero progressivo attribudai Servizi Informatici ed altri dati utili e, se
disponibile, il numero di sinistro dell'impresa;

Le imprese, entro le scadenze previste dal suddatemdario, inseriscono sul sito internet le plagi
ognuna delle quali deve essere classificata ciferimenti del sinistro indicati da ANIA. Le pratie
devono essere rese disponibile entro il predettmitee. Non sono ammessi invii successivi per
integrare eventuali pratiche non immediatamenterigpo per documentazione non allegata alla @ratic

6. Le pratiche oggetto di procedura arbitrale ai see#liart. 14 non sono oggetto di controllo da patel
CONCARD.

Segnalazioni al CONCARD da parte di imprese

Al CONCARD, ai sensi dell'art. 11 CARD, possonoasssegnalati anche casi di mancato accordo tra
imprese relativi a richieste di storno per erroapglicazione delle Convenzioni o per errori matesia
addebiti inviati in stanza di compensazione.

CONCARD, una volta verificata la fondatezza debréo, informa I'impresa controinteressata che ha
tempo 30 giorni per comunicare le proprie contradézhi. Decorso tale termine, la pratica viene
esaminata secondo i criteri di seguito descrittg@alora venga rilevata un’anomalia gestionale, la
Gestionaria & tenuta a procedere allo storno ardadella Debitrice e al pagamento della penalita
prevista.

Se limpresa controinteressata non risponde althigsta del CONCARD, la valutazione della
contestazione viene effettuata sulla base deetmienti forniti dalla ricorrente.

Il ricorso al CONCARD puo essere effettuato soldasBebitrice ha gia rimborsato il forfait in standi
compensazione.

Eventuali anomalie gestionali riscontrate dal Codcsono passibili di penalita nella stessa misura d
quelle applicate per il controllo a campione.

Documentazione da allegare alla pratica
Per ogni pratica oggetto di controllo, ogni impresae inserire sul sito la seguente documentazione:

Modulo c.a.i. o denuncia di sinistro o richiestaisarcimento;

Documentazione probatoria dell’esistenza del ddpedzia, fattura/ricevuta fiscale, preventivo);
Perizia medico legale o parere obbligatorio deliowtkgale;

Dichiarazioni testimoniali se valorizzate nel flassesponsabilita”;

Verbali di Autorita se valorizzati nel flusso “respsabilita”;

Documentazione comprovante I'avvenuto pagamentoitditamente ai sinistri di importo pari o
inferiore a 50 euro);

7. Documenti previsti dall’art. 20 a proposito deiisiri recidivi;

oukrwbhr

La carenza nella pratica di uno dei suddetti doeuhsgjuivale ad un’anomalia gestionale passibile
di penalita ai sensi del presente articolo.

Secretazione dei dati

Decorsi 6 mesi dalle verifiche sulle pratiche, dri€ard provvede alla cancellazione di tutti i filgortati sul
sito.
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Tipologia di controlli

CONCARD procede ad effettuare esclusivamente cltintformali sul rispetto della normativa
convenzionale.

- Denuncia di sinistra viene effettuato un controllo per verificare setipologia della denuncia (firma
congiunta o firma singola) comunicata alla Debércorrisponda con quella presentata dall’assiourat
danneggiato

- Denuncia con modulo c.a.i. a firma congiunta viene controllata la presenza degli elementi
indispensabili per la gestione del sinistro ai selefi’art. 17 CARD (lata del sinistro, generalita delle
parti —conducente e/o assicurato, targhe dei 2alemoinvolti, denominazione delle rispettive impee
descrizione delle circostanze e modalita del giojsfirme dei 2 conducenti o assicurati coinvoléln
sinistrg. Viene inoltre riscontrata la corrispondenza itrdati riportati sul modulo rispetto a quelli
indicati alla Debitrice nel flusso denunce.

— Denuncia senza modulo a firma congiuntaviene controllata la corrispondenza dei 5 eleimedicati
alla Debitrice nel flusso denunce.

— Applicabilita della procedura di risarcimento diretto: vengono verificati i requisiti previsti dal
legislatore per I'applicazione della proceduraistircimento diretto:

a) collisione tra due veicoli identificati ed assictirra

b) sinistro verificatosi in Italia, San Marino e Cidal Vaticano;
¢) danneggiato leso a bordo del veicolo;

d) status del danneggiato leso (conducente o traspprta

e) cose danneggiate di proprieta del conducente assilturato;
f) danni compresi nel massimale di legge;

g) terzieta tra danneggiato e responsabile;

- [ Eliminato: identificati

- Verifica sulle responsabilita viene riscontrata la corrispondenza tra la tig@adi incidente riportata
sulla denuncia di sinistro rispetto a quella inticael flusso delle responsabilita; Viene inoltre
controllata I'esistenza di eventuali dichiarazitestimoniali o verbali di Autorita indicati nel fiso;

— Controlli sui pagamenti: viene verificato che il numero di pagamenti efati corrisponda ad
altrettante segnalazioni alla Stanza di compensazi@iene inoltre controllata la documentazione
probatoria attestante I'esistenza del danno pguale € stato richiesto un rimborso alla stankasia
compatibilita con la dinamica del sinistro; vienéine controllato se il forfait percepito corrispnalla
gestione effettuata (CID o CTT);

— Controlli sui danni alla persona Nei casi in cui € obbligatoria, si verifica laegenza nel fascicolo
della perizia medico legale oppure, il parere srdel fiduciario aziendale;
A tal fine vengono disposti i seguenti controlldicati sulla scheda di seguito riportata.

SCHEDA DI CONTROLLO CONCARD
N. progresSiVOCONCARD... ... e e Q Gestione CID
Gestionaria — N. SINISIO..........coeiiuir et e e e e O Gestione CTT)
=Y oo
Targa GestioNaria........o.vvie e e
Targa DebitriCe ... ...ouue i
Data del SINISIIO ... .ve ittt et et ae e eaeeees
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Trimestre di riferimento..........cc.ooe i
Anomalia
Denuncia del sinistro
1 Esatta qualificazione della denuncia (Art. 1tp E8) SINO A
2 Corrispondenza flag documentazione probatoriage@mto disponibile nel fascicolo 2]e) A
Procedure speciali
3 Documentazione comprovante I'avvenuto pagameettal@nni inferiori a 50 euro b [0) A
Rispetto procedura sinistri recidivi SINO A
Condizioni di applicazione della Convenzione
5 Sinistro tra due veicoli SNO A
6 Sinistro verificatosi in Italia SNO A
7 Danneggiato a bordo del veicolo 2]e) A
8 Cose danneggiate a bordo del veicolo NE) A
9 Danni compresi nel massimale di legge NED A
10 Lesioni del conducente di lieve entita SO A
11 Collisione tra i due veicoli SNO A
12 Terzieta tra danneggiato e responsabile NSl A
13 Assenza responsabilita di terzi SO A
Denunce con modulo CAl a firma 2 - Verifica elemémssenziali
14 Generalita delle parti NO A
15 Data del sinistro SNO A
16 Targhe dei veicoli coerenti interrogazione SIC I ND A
17 Imprese di assicurazione coerenti con interiogazSIC SINO A
18 Indicazione delle circostanze del sinistro NED A
19 Congruenza firma delle parti 8O A
Danno al veicolo
20 Documentazione probatoria attestante I'esistenkédaieo Sl NO A
Modalita di gestione
21 Forfait percepito conforme alla gestione effettuata S| NO A
22 Compatibilita del danno con le modalita del simstr SI NO A
Danni a persone e cose sul veicolo

23 Parere obbligatorio del medico legale SI NO A
24 Perizia medico legale obbligatoria SI NO A
25 Certificati medici di parte per inabilita temporarfano a 20 gg SI NO A

Criteri di classificazione delle pratiche

1. Le pratiche esaminate da CONCARD vengono clasgificame segue:

16



v' “P" Pratiche Non pervenute.
v “N" Pratiche Regolari
v' “A" Pratiche con anomalie gestionali

2. Limpresa puo rilevare dalla scheda di controllttiturilevi effettuati dal CONCARD e la relativa
classificazione.

Dette segnalazioni vengono memorizzate per rengessibile un riepilogo periodico (semestrale od
annuale) delle anomalie rilevate, che viene segmakclusivamente all'impresa interessata.

Storno del forfait per gravi anomalie gestionali

Oltre alle ipotesi di storno del forfait contemplatall’art. 11 lo storno del forfait € disposto GDNCARD
nei seguenti casi di gravi anomalie gestionali:

» Mancato invio del modulo c.a.i. a firma congiuntseguito di richiesta da parte della Debitriceiper
controllo sulla corrispondenza dei dati (ved. M@dGID 03)

» Forfait percepito non conforme alla gestione efifett

e Mancato rispetto delle modalita gestionali previgtei sinistri “recidivi”

Opposizione ai rilievi evidenziati dal CONCARD

L’impresa, che desideri ulteriori chiarimenti indime ai rilievi effettuati su una singola prati@ntro il
mese successivo alla notifica della penalita oadethiesta di storno del forfait per gravi gessibnpuod
fissare un incontro con CONCARD per un esame cangidella pratica stessa che, nell’occasione, dovra
essere esibita in originale nella sua interezzaoB® tale termine non puo piu essere eccepiteniemale
penalita.

Art. 10
SARC - Servizio Aziendale Riferimento Convenzioni

Ogni impresa aderente si impegna a rendere opematiservizio Aziendale denominato SARC
competente per le seguenti funzioni:

- rapporti con I'ente gestore della Stanza di compere in ordine a questioni connesse
alla stanza di compensazione;

- rapporti con ANIA in ordine a questioni connesskapplicazione delle Convenzioni non
riconducibili all’attivita tipica della stanza diampensazione ai sensi dell’art. 3;

- rapporti con le altre imprese aderenti secondo doarprevisto dalle normative
convenzionali e dalle rispettive norme di attuaeion riconducibili all’attivita tipica della
stanza di compensazione ai sensi dell'art. 3.

NORMA OPERATIVA

La costituzione del SARC ha lo scopo di fornire @ghi impresa aderente un interlocutore certo e
predeterminato per I'assolvimento delle seguemizini:
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Contatti SARC Gestionaria - SARC Debitrice

1. Invio di richieste per eventuali riscontri a copeet assicurative non confermate dalla procedura
SIC;

2. verifica della valutazione complessiva dei danmivdati dal sinistro quando possa presumersi il
superamento del massimale minimo di legge;

3. per danni CTT richieste di rimborsi operati fuddrsza di compensazione;

4. invio alla Debitrice della pratica relativa a darsuperiori ad euro 25.000;

5. per danni CTT superiori ad euro 25.000, contest@ziolla quantificazione del danno e sul riparto
della responsabilita;

6. per danni CTT informativa all’altra impresa riguarall’attivazione di una procedura arbitrale;

7. richieste di invio della pratica del sinistro inepenza di gravi indici di anomalia che esigono
approfondimenti ai fini della presentazione di g@uali querele per frode assicurativa (a titolo
meramente esemplificativo si riportano alcuni chgrave anomalia: pluralita di sinistri pregreissi
relazione ai veicoli 0 soggetti coinvolti, disconda sulle denunce in merito all'accadimento
dell'evento, apertura di indagine di polizia giugiim che comprende veicoli o soggetti coinvolti ne
sinistro). La Gestionaria € obbligata a fornireld@umentazione richiesta entro 30 giorni. In assenz
di tale adempimento la Debitrice segnala il cas@®BtA che interviene nei confronti dell'impresa
inadempiente applicando una penalita di 1.000 €tab richieste non possono assumere carattere
sistematico.

8. Invio di informative relative a richieste di risarento e ad atti di citazione impropriamente
recapitate alla Debitrice

Contatti da Ufficio periferico o SARC Gestionaria®ARC Debitrice

1. invio di documentazione relativa alla valutazionieetementi idonei alla ricostruzione delle
responsabilita del sinistro;

2. trasferimento della gestione in caso di inapplitbiella procedura di risarcimento diretto;

3. per danni CTT, invio dell'informativa relativa agi®ni superiori a 25.000 euro;

Contatti da Ufficio periferico/SARC Debitrice a SAR Gestionaria

1.
2.
3

richiesta di interruzione della procedura di rigaento diretto;

rinvio della richiesta di rivalsa da parte di emtitualistici, datori di lavoro e assicuratori ptiya

invio di documentazione relativa alla valutazione eementi idonei alla ricostruzione delle
responsabilitd del sinistro;

invio della richiesta di accesso agli atti avanzatallassicurato della Debitrice ai fini
dell’espletamento dell’obbligo secondo le modgtitéviste dall’art. 26 CARD;

invio della dichiarazione dell'assicurato che négacadimento del sinistro o I'inapplicabilita dell
procedura di risarcimento diretto o il disconosaitoe(certificato dell’autorita giudiziaria) della
firma apposta sul modulo c.a.i.

richieste di invio della pratica del sinistro inepenza di gravi indici di anomalia che esigono
approfondimenti ai fini della presentazione di guefi querele per frode assicurativa. La Gesti@nari
€ obbligata a fornire la documentazione richiesitaoe30 giorni. In assenza di tale adempimento la
Debitrice segnala il caso ad ANIA che intervieneamfronti dell’impresa inadempiente applicando
una penalita di 1.000 euro .Tali richieste non pnesassumere carattere sistematico.

Contatti da SARC Gestionaria ad ANIA

1. invio pratiche al Servizio di controllo CONCARD;
2. invio di pratiche per lo svolgimento degli arbitrat
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Ogni

impresa aderente deve fornire e tenere cestantte aggiornati i seguenti riferimenti del SARC:

denominazione impresa, codice Ania e indirizzo g@estindirizzo e.mail associato all'ufficio (es.
sarc@nomesocieta)jt numero di telefono e fax.

Per le seguenti funzioni possono essere forndririfenti specifici (in assenza di tale indicazioesta il
riferimento del SARC):

ONoU~WNE

Nei

problematiche connesse alla stanza di compensagzigastione penalita;
problematiche informatiche relative alla CARD;

richiesta di documentazione tramite modulisticavemzionale;
contestazione su erronea applicazione delle conmwainz

richiesta di storno;

rettifica KO del SIC;

questioni di responsabilita o contestazione debfat

verifica di coperture da parte sportello auto;

Art. 11
Contestazioni su erronea applicazione delle Conveni

casi di controversia per motivi diversi da duerevisti dall’art. 14 si applica la seguente

procedura:

1. In caso di sinistro denunciato con modulo c.a.firma congiunta, I'impresa Debitrice,
entro il termine di 12 mesi dall'addebito in standacompensazione, a pena di decadenza,
potra segnalare all'impresa Gestionaria i sinistpier i quali abbia rilevato I'erronea
applicazione delle Convenzioni anche con riferimeatverifiche di copertura assicurativa
dalle quali emerga che la targa del veicolo o l'iraga di assicurazione non corrispondono a
guelle indicate nel modulo di denuncia.

Nel caso in cui le imprese abbiano raggiunto uncado sulla composizione di tali vertenze,
nei 30 giorni successivi alle suddette segnalaziGmiporto forfetario o, laddove applicabile,
l'importo addebitato (CTT > Plafond ex art. 38) @arimborsato dall'impresa Gestionaria
che potra curarne il recupero nei confronti di afébba darsene eventuale carico. Lo storno
deve in ogni caso essere gestito tramite la staihzampensazione.

Nel caso in cui le imprese non abbiano raggiuntoaatordo sulla composizione di tali

vertenze, il caso puo essere segnalato da unaldin@rese ad ANIA per un controllo

formale sulla corretta applicazione della Convemnzo La richiesta ad ANIA deve essere
effettuata a pena di decadenza, entro il termine2danni dalladdebito in stanza di

compensazione.

2. Eventuali contestazioni sulla tipologia di fatfaddebitato alla Debitrice (sia per sinistri
denunciati con modulo CAl a firma congiunta o siaj@ossono essere sollevate entro 12
mesi, a pena di decadenza, dall’'addebito in statizammpensazione.

Nel caso in cui le imprese abbiano raggiunto uncado sulla composizione di tali vertenze,

nei 30 giorni successivi alle suddette segnalaziGmiporto forfetario o, laddove applicabile,
l'importo addebitato (CTT > Plafond ex art. 38) @arimborsato dall'impresa Gestionaria
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che potra curarne il recupero nei confronti di afébba darsene eventuale carico. Lo storno
deve in ogni caso essere gestito tramite la staihzampensazione.

Nel caso in cui le imprese non abbiano raggiuntoaatordo sulla composizione di tali

vertenze, il caso puo essere segnalato da unaldin@rese ad ANIA per un controllo

formale sulla corretta applicazione della Convemnzo La richiesta ad ANIA deve essere
effettuata a pena di decadenza, entro il termine2danni dalladdebito in stanza di

compensazione.

3. La cessazione della garanzia r.c. auto, consetgual furto del veicolo (art. 122 Codice
delle Assicurazioni), non puo essere eccepita Gkstionaria qualora il SIC, riferendosi ad
una posizione assicurativa SITA non aggiornata,ialsbnfermato la copertura assicurativa.

NORMA OPERATIVA

L’eventuale contestazione della Debitrice sulla extyra assicurativa, rispetto ai dati utilizzatillaa
Gestionaria per l'interrogazione del SIC, puo essdfettuata solo se non si sia completato lo s@autib
informazioni sulle responsabilita del sinistro.

Limitatamente ai sinistri denunciati con modulo.ica firma congiunta, dal momento dell'invio daldso
definitivo di denuncia e, comunque, non oltre 12simdeall’addebito in stanza di compensazione, la
Debitrice ha diritto di chiedere via e.mail al SARIElla Gestionaria copia del modulo c.a.i. o della
denuncia per un confronto con quello presentat@idgdrio assicurato.

Se la Gestionaria non provvede ad evadere, senipre.wmail, la richiesta nel termine di 30 giorrd, |
Debitrice puo segnalare il caso ad ANIA che apdbcpenalita prevista dall’art. 12.

Art. 12
Penalita

1. La normativa convenzionale prevede a carico dealfwrese una serie di penalita che, a

seconda della loro natura e ferma la regolamentagidi dettaglio ai sensi dell’ art. 4 lettera
€) possono essere classificate nel modo seguente:

- Penalita per il mancato rispetto delle condizioppéicative delle Convenzioni;

- Penalita per le imprese risultanti soccombenti aghbito di un lodo arbitrale;

- Penalita per inadempimenti nei confronti di banai associative o nei confronti del
sistema informatico a supporto della Convenzione;

. Le penalita pagate dalle imprese vengono acqudalegestore delle Convezioni di cui all'art.
4 e destinate alla copertura delle spese di gestidella CARD;

Le penalita possono essere contestate dall'impaestinataria nel termine di trenta giorni
dalla notifica del provvedimento.

20



NORMA OPERATIVA

Prospetto riassuntivo delle penalita

CID Art. CTT Art.
1. Concard 100 euro 9 100 euro 9
2. Concard/Rivalse 100 euro 9 100 euro 9
3. Mancato invio della pratica richiesta dalla 1.000 euro 10 | 1.000 euro| 10
Debitrice per gravi anomalie gestionali
4. Mancato invio alla Debitrice del Modulo 1.000 euro 11 1.000 euro| 11
CAl a Firma 2
5. Giustizia ordinaria anziché procedura arbitr. 28.680ro 14 | 25.000 eurg 14
6. Soccombenza Arbitrato 5% del valore de| 14 Idem 14
danno oggetto dell
contestazione con
minimo di euro 1.50
led un massimo di eu
20.000 per gli arbitrat
rientranti nelle
previsioni del punto
2)
500 euro per gl
arbitrati rientranti
nelle previsioni de
puntolb)elc
125 euro limitatament
allipotesi  di  cui
all’'ultimo comma della;
Norma Operativa de
presente articolc
7. Rinuncia all’arbitrato 50 eurp 14 50 euro| 14
8. Mancata informativa alla Gestionaria del 500 euro| 15 500 euro| 15
rinvio del danneggiato
9. Mancata attivazione Rettifica KO 100 eyro16 100 euro| 16
10. | Inadeguata alimentazione SITA 10 euro per ogni 16 = =
risposta differita
OK rilevata
nell'ultimo
trimestre con un
massimo di 20.000
euro
11. | OK ANIA successivo a KO confermato da D 500 euro| 16 500 euro| 16
12. | Mancato invio dichiarazione negaziope 1.000 euro 18 1.000 eurg 18
evento
13. | Invio a D informativa su elementi 1.000 euro 20 1.000 euro 36
valutazione danno alla persona
14. | Riapertura per singola tipologia di danho 25 euro 21 25 euro| 21
chiusa da ANIA
15. | Mancato aggiornamento stato danno 10 euro| 21 10 euro| 36
16. | Mancato invio modulo CTT 06 = = 1.000 eurg 21
17. | Gestione CARD da parte della debitric&quivalente de| 31 | Equivalente| 45
senza rinvio del danneggiato alla gestionaria forfait del forfait
18. | Mancato invio della pratica alla debitrice Non pstw| == 1.000 eurg 42
19. | Mancata informativa superamento massimale Non gtiaeyi == 1.000 eurg 36
20. | Mancato riscontro alla richiesta di rimborso = 100 euro| 40
per rivalse CTT
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Art. 13
Tutela dei dati personali ex D.lgs 196/2003

Le imprese aderenti si impegnano ad adempiere @ glit obblighi previsti dalla legge sul

trattamento dei dati per l'invio degli stessi ad IANe alle imprese partecipanti. ANIA viene
delegata dalle imprese a gestire la banca datigieistri CARD.

Art. 14
Procedura arbitrale
Qualsiasi controversia dovesse insorgere per I'aggdione e l'interpretazione delle Convenzioni,
ad eccezione di quanto previsto dall'art. 11, € dedata alla procedura arbitrale prevista dal
seguente articolo.

1. la procedura arbitrale € attivabile direttamentelldmpresa interessata nei seguenti casi:

a) limitatamente alla CTT e previo documentato temtatdi conciliazione tra le imprese
interessate:

- contestazioni sulla quantificazione del danno geancimenti di valore superiore a

25.000 euro (cfr. successivo art. 43). _ - -{ Eliminato: o relativamente a

we) _

coinvolti

sinistri con piu di due veicoli

- contestazioni sul riparto delle responsabilita dehistro in caso di rivalse fuori
stanza di compensazione. In questi casi, se ihdan superiore a 250.000 euro
(intendendosi tale importo il risultato dell'appézione di forfait-franchigia-
differenziale extra plafond), il tentativo di colimzione deve essere effettuato alla
presenza di un rappresentante dell’ ANIA.

- contestazioni su rimborsi in stanza di compensazadtinenti a partite di danno che
abbiano comportato un rimborso pari o superiore 30200 euro (a prescindere
dalla quota di responsabilita e intendendosi talenporto il risultato
dell'applicazione di forfait-franchigia-differendia extra plafond) a condizione che
la responsabilita del sinistro fosse stata defingg@r “silenzio assenso della
Debitrice” o per ““mancanza di denuncia da parte ldeesponsabile”In questa
ipotesi la ripartizione delle responsabilita derive dal lodo ha effetto per tutte le
partite di danno che compongono il sinistro, ivhgarese, per quelle gia definite in
stanza di compensazione sulla base della riparizidi responsabilitd derivante dal
precedente scambio di flussi informatici.

- contestazioni sul riparto dell'eventuale esborsocestente il massimale della
Debitrice. In questi casi, se il danno e superiar@50.000 euro (intendendosi tale
importo il risultato dell’'applicazione di forfaitrhnchigia-differenziale extra
plafond), il tentativo di conciliazione deve esseftettuato alla presenza di un
rappresentante dell’ ANIA.

Nei casi precedenti il ricorso alla procedura arbite pud essere presentato entro 180
giorni dal ricevimento della pratica se il ricorsé proposto dalla Debitrice o dal
ricevimento della contestazione (per rivalse fusteinza di compensazione) se il ricorso &
proposto dalla Gestionaria. La ricorrente deve dmettere ad ANIA tutta la
documentazione ritenuta idonea alla migliore carsrea del caso.
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b) Contestazioni sulla presunzione di corresponsabitiefinita dal sistema informatico a
seguito di denunce contrastanti. Il ricorso deveeee presentato entro 180 giorni dallo
scambio di informazioni sulla “verifica responsatéil' a pena di decadenza.

c) Contestazioni sullaccadimento del sinistro o sapplicabilita della procedura di
risarcimento diretto ai sensi dei casi 5 e 6 detl'dl8, Il ricorso della Gestionaria deve
essere presentato entro 180 giorni dallo scambio imfiormazioni sulla “verifica
responsabilita” a pena di decadenza.

In tutti i casi sopradescritti al ricorso deve ess allegata la documentazione probatoria in
base alla quale I'arbitro esprimera le proprie vézioni.

La pronuncia dell'arbitro & vincolante per le impe interessate, ivi comprese quelle che
eventualmente non abbiano esplicitato la proprii tenon abbiano esibito la documentazione
a sostegno della stessa.

L'impresa che venga coinvolta in un procedimentadgiario da un’altra impresa
partecipante che disattende le disposizioni delspngée articolo, mantiene il diritto di
richiedere l'arbitrato, il cui lodo prevarra sull'eentuale sentenza del giudice civile. L'impresa
che ha avviato il procedimento giudiziario, a priesere dall’esito della sentenza o del lodo,
sara tenuta al pagamento di una penalita il cui aontare é fissato in euro 25.000.

Il ricorso alla procedura arbitrale & praticabilerehe in presenza di una sentenza passata in
giudicato riguardante la responsabilita penale demltori del sinistro.

. Le imprese devono conformarsi alla decisione ddditao fin dalla eventuale promulgazione
del solo dispositivo provvedendo a ripartire il denin contestazione (capitale, interessi,
spese) secondo le quote stabilite e nei tempi eaknénte fissati.

. All'impresa soccombente viene applicata una peaadllitui ammontare € fissato nella misura

» del 5% del valore del danno oggetto della contésteez con un minimo di euro 1.500
ed un massimo di euro 20.000 per gli arbitrati tiamti nelle previsioni del punto 1 a)

« di 500 euro per gli arbitrati rientranti nelle préioni del punto 1 b) e 1 ¢);

e di 125 euro limitatamente all'ipotesi di cui alltiho comma della Norma Operativa
del presente articolo.

L'importo della penalita viene attribuito per il 50 ad ANIA e per il 50% all'impresa che
vince l'arbitrato.

Per le fattispecie previste al punto 1 a) & previche in fase di lodo arbitrale possa essere
stabilita una ripartizione di tale penalita tra Imprese coinvolte.

Nei casi rientranti nelle previsioni di cui al puntl a) 1¢. le imprese si impegnano a non

avvalersi di patrocinatori legali per il recupercedloro crediti. In ogni caso eventuali spese
per il recupero del credito restano a carico defijresa richiedente.
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NORMA OPERATIVA

SELEZIONE, CONTROLLO E REMUNERAZIONE ARBITRI CARD

Ogni impresa aderente alla CARD segnala ad ANIA doeinativi di collaboratori esperti nella
liquidazione dei sinistri da inserire nella listagl arbitri per la risoluzione delle controversiecui
allart. 14.

Gli arbitri possono essere dipendenti, consulefitiwciari dell'impresa segnalante.

Ad ogni arbitro & inoltre richiesta un’approfonditanoscenza della CARD e dei criteri di ripartizon
delle responsabilita previsti dall’allegato a) adRlamento attuativo della procedura di risarciment
diretto (D.P.R. n. 254 del 18 luglio 2006).

Per evitare conflitti di interesse in ordine altafirhe esaminate, tutti gli arbitri sono tenuticanunicare
preventivamente ad ANIA qualsiasi legame sussisteah una o pit imprese di assicurazione.

L’assegnazione delle pratiche agli arbitri da paliteANIA viene effettuata garantendo I'assenza di
conflitto di interessi rispetto alle imprese (dad Gruppi) coinvolte nell’arbitrato.

Per gli arbitrati aventi ad oggetto una contestaisul quantum del risarcimento (Art. 14 - punta)l
I'incarico puo anche essere affidato ad un medigale.

La Direzione Auto — Area Sinistri — di ANIA, attrarso la funzione “Gestore arbitri”, nell'interesdie
tutte le imprese, provvede a controllare I'attiviébitrale attraverso opportune analisi dei temipi d
emissione dei lodi e attraverso verifiche su ev@ntadi che siano stati oggetto di contestazione.

Ferma restando I'inappellabilita del lodo arbitraléGestore arbitri” ha la facolta di

« richiamare I'arbitro che risulti aver commesso moee nella valutazione delle responsabilita;

« sospendere I'arbitro che risulti aver commessa@&ienella valutazione delle responsabilita;

» chiedere allimpresa segnalante la sostituzione mbehinativo designato in caso di ripetute
inadempienze;

» riassegnare ad altro arbitro una pratica essemdodrso inutiimente il temine per la pronuncia
del lodo;

« assegnare agli arbitri piu efficienti maggiori vludi arbitrati;

L’'ammontare degli onorari riconosciuti da ANIA pkr prestazioni arbitrali deve essere comunque
compreso nell'ambito della quota di penalita dedtirall’ Associazione stessa. Il compenso peiiviit

di ogni singolo arbitro & fissato in euro 70 ivZlusa ed al lordo di qualsiasi trattenuta di legge
contributo. Per gli arbitrati di cui al punto 1iafompenso di ogni singolo arbitro e fissato im@B800

iva inclusa ed al lordo di qualsiasi trattenutéedige o contributo.

ARBITRATI CARD

Per arbitrati CARD si intendono quelli rientranélle previsioni di cui all’art. 14 punto 1b) e 1tjarbitro
decide con lodo motivato entro 3 gg. dal conferitoetell'incarico.

Per questi si applicano le seguenti regole:
1. La procedura arbitrale & strutturata su una p@ttad informatica‘'Responline/arbitrati"che
consente un'automatica verifica dei requisiti dinaissibilita (assenza di pagamenti inviati in

stanza di compensazione e rispetto dei terminigperesentazione del ricorso) e che gestisce i
sistemi di comunicazione imprese-ANIA, ANIA-arbigiANIA- stanza di compensazione.
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10.

11.

Sono ammessi alla procedura arbitrale esclusivaamieritorsi relativi ai casi 2 — 5 — 6 dello
schema di cui all’art. 18. | ricorsi relativi all@tre casistiche vengono scartati dal sistema
informatico.

Sono altresi ammessi alla procedura arbitrale orsicpresentati da un’impresa che, pur
disponendo di un modulo di denuncia a firma congiunon abbia potuto inviare alla stanza di
compensazione la richiesta di rimborso a causa ¢iracedente pagamento inviato in stanza da
parte dell’altra impresa coinvolta nel sinistro agma valutazione di responsabilita contrastante.
Tale fattispecie & equiparata a quella di cui abaa 2 del punto precedente. Tale ricorso deve
essere presentato entro 180 giorni dal completamdetlo scambio di informative sulla
responsabilita.

L'impresa che, con riferimento al caso 2 dello seadli cui all’art. 18 “disaccordo sul riparto
delle responsabilita” abbia inviato in stanza dinpensazione una richiesta di rimborso su base
concorsuale, non puo ricorrere alla proceduraratbit

| ricorsi alla procedura arbitrale devono esserdath ad ANIA avvalendosi della specifica
applicazione informatica. | ricorsi presentati adlA con altre modalita vengono respinti.

ANIA, ricevuto il ricorso alla procedura arbitralg;ovvede ad informare il SARC dell'impresa
controinteressata mettendole a disposizione la rdeatazione prodotta dalla ricorrente. La
controinteressata dispone di 30 giorni di temppipeiare, con le stesse modalita di cui al
punto 5, la documentazione in proprio possessenge tale termine la controinteressata accetta
il ricorso presentato dall’altra impresa condividene le ragioni, la vertenza si risolve favore a
dellimpresa ricorrente senza che il caso vengageso ad alcun arbitro. In questo caso
'impresa soccombente non sosterra costi per sgieseccombenza ma solo una penalita di 50
euro.

A seguito dell'invio della documentazione da pat&d'impresa controinteressata, la ricorrente
dispone di un termine di 10 giorni per accogliexreédsi dell’altra impresa e rinunciare al ricorso.
In questo caso la pratica non viene assegnatatsfi@e all'impresa ricorrente viene addebitata
una penalita di 50 euro.

In sede arbitrale, dopo aver preso visione deglinehti probatori prodotti dalla ricorrente, la
controinteressata puo proporre una definizioneadedtitenza su base concorsuale, modificando la
propria valutazione di responsabilita da total@eiple. In questi casi, se la ricorrente accetta t
valutazione, la procedura arbitrale viene intéarper “rinuncia” senza assegnazione della pratica
all'arbitro. Il costo della rinuncia all’arbitrat@uro 50) & addebitato alla ricorrente.

| ricorsi inviati oltre i termini previsti dall'art14 (180 giorni dal completamento dello scambio
di informative sulla responsabilita) determinanagktto della richiesta,.

L’arbitro assumera una decisione esclusivamenta salse della documentazione inviata dalle
due imprese. Non sono ammesse integrazioni allandestazione prodotta dalle imprese
interessate.

Per iricorsi di cui al punto 1 b) il rinvio deirtaini per 'emissione del lodo al fine di acquisire
verbali del sinistro o altri elementi probatori deassere richiesto ad ANIA.

L’'esito dei lodi & inappellabile.

ANIA, sulla base dell'esito del lodo, aggiornalildso “dichiarazione responsabilita” sulla base
delle nuove quote di responsabilita e comunica iimeste (in occasione della stanza di
compensazione) al GSC gli eventuali movimenti dirgd (senza importi) e i movimenti per il
recupero delle spese di arbitrato.
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La valutazione di responsabilita risultante dabladbitrale non € modificabile dall’ impresa “vitraie”
neppure se la rettifica sia favorevole allimpresacombente.

Limitatamente all'ipotesi nella quale una delle domrese abbia inviato in stanza di compensaziore u
richiesta di rimborso valorizzando nel flusso dasaufFIRMA 2" e responsabilita totale a carico dalifa
impresa, il lodo arbitrale potrebbe attribuire atk@mbe le imprese delle spese di soccombenzaSdedtd
qualora il ricorso presentato dallimpresa esclagdla stanza di compensazione sia basato su una
responsabilita totale dell’altra impresa a frontarth valutazione concorsuale dell’arbitro.

ARBITRATI CTT
Per arbitrati CTT si intendono quelli rientrantilegorevisioni di cui all’art. 14 punto 1a).

Per arbitrati relativi a tipologie di sinistro rimisabili attraverso la stanza di compensazionegarso va
effettuato inviando inviando ad ANIA il modulo CTO5. Questi ricorsi possono riguardare esclusivaenent
le contestazioni sul quantum o sul superamentondskimale. Rientrano in questa fattispecie anciversi
alla procedura arbitrale per sinistri con respoitisattlefinita per ilenzio assenso della Debitrice per
“mancanza di denuncia da parte del responsabilee abbiano dato luogo ad addebiti in stanza di
compensazione relativi a partite di danno che aob@mportato un rimborso pari o superiore a 25D.00
euro.

Per arbitrati relativi a tipologie di sinistro rimitsabili fuori stanza di compensazione, il ricoksn
effettuato utilizzando la piattaforma informatiac@sponline/rivalse” .

Per gli arbitrati CTT si applicano le seguenti fego

1. ANIA affida la risoluzione della vertenza ad unigdsingolo o, per danni superiori a 50.000 euro
ad un collegio arbitrale.

2. L’arbitro designato comunica formalmente a tuttaniprese interessate di essere stato adito e le
invita a fargli conoscere la propria posizione coglativi supporti documentali entro un terminenno
superiore a 30 gg. scaduto il quale procede afliesdella vertenza e pronuncia il lodeer danni
superiori a 100.000 euro il coordinatore del codegybitrale provvede a convocare un’udienza per
ascoltare le argomentazioni delle imprese coinvadi€arbitrato e valutare I'eventuale acquisizione
di accertamenti suppletivi.

3. L’arbitro pud chiedere alle parti ulteriori inforziani o chiarimenti che, a proprio insindacabile
giudizio, ritenga utili alla conoscenza del caschadampia facolta di indagine e di giudizio suitutt
gli aspetti della controversia, anche se non evidg¢irespressamente dalle parti.

4. L'arbitro decide entro 30 gg. dall'acquisizioneldalocumentazione, anche supplementare,
richiesta alle parti 0 comunque dalla scadenzaedeline fissato per l'acquisizione stessa.

5. L’arbitro puo anche limitarsi, nei suddetti termiad emanare il dispositivo del lodo riservandasi d
indicarne a breve le motivazioni.
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Lodi arbitrali: schema delle decisioni

Leggenda lodo Arbitro
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Richiede l'arbitrato
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PARTE SECONDA

CONVENZIONE INDENNIZZO DIRETTO

Art. 15
Condizioni di applicazione

La Convenzione Indennizzo Diretto si applica peiss$ii avvenuti in Italia, Repubblica di
San Marino e Citta del Vaticano, aventi le caratéche definite dall’artt. 149 e 150 del
Codice delle Assicurazioni e dal relativo regolateedi attuazione. Tali norme non si
applicano alle macchine agricole e ai veicoli nangati (macchine operatrici che circolano
in forza di specifiche autorizzazioni pur essengwosgviste di targa identificativa del
veicolo) compresi i ciclomotori ed assimilati nootati del sistema di targatura previsto ai
sensi del Decreto del Presidente della Repubbliozaézo 2006, n. 153.

Entrambi i veicoli coinvolti, alla data del sinistr devono essere identificati e regolarmente
assicurati per la responsabilita civile derivanta dircolazione stradale con imprese
aderenti alla Convenzione.

La Convenzione non si applica ai sinistri nei quato dei due veicoli coinvolti non sia
immatricolato in Italia, nella Repubblica di San Kt o della Citta del Vaticano.

La procedura di risarcimento diretto non si applitaassenza di collisione materiale tra i
due veicoli o in presenza di responsabilita impu&bd un soggetto terzo diverso rispetto
ai veicoli entrati in collisione anche se non idénéto.

. Al ricevimento della richiesta di risarcimento dnistro dal proprio assicurato, l'impresa

Gestionaria verifichera immediatamente se le caritiche obiettive del sinistro, risultanti

dal modulo di denuncia, ne consentono la gestiosaaacura ed a norma dell’art. 149 del
Codice delle Assicurazioni. In caso affermativonfiresa Gestionaria € tenuta a darne
immediata comunicazione:

- allANIA per le previste procedure informatiche pkx verifica delle coperture
assicurative e, ove previsto, per I'accertamentiledesponsabilita del sinistro;

- allimpresa Debitrice tramite i collegamenti infoatici “flusso denunce”;
- allo Schedario Sinistri R.C. del’ANIA;

L'impresa Debitrice, ricevuta I'informativa di cusopra si impegna per conto della
Gestionaria ad acquisire dal proprio assicurato @glementi necessari per valutare la
dinamica del sinistro.

. Se nel corso della gestione convenzionale I'impi@sationaria rilevi la mancanza di una
delle condizioni previste dall’art 149 del Codicellé Assicurazioni, ne da immediata
comunicazione al danneggiato secondo le modaliévipte dall’art. 11 del Regolamento di
attuazione del Risarcimento diretto e all'impresabirice inviandole quanto in proprio

possesso od a propria conoscenza in ordine alfantgestione del sinistro o alle partite o

28



tipologie di danno per le quali non sussistano lendizioni di applicazione della
Convenzione.

8. Limitatamente alle fattispecie di cui al caso 6/'def.18, la procedura di risarcimento puo
essere interrotta dalla Debitrice che rilevi la emza di una delle condizioni previste
dall'art. 149 del Codice delle Assicurazioni soltarin occasione dell'invio del “ flusso
responsabilita”.

L'errata interruzione della procedura di risarcimin diretto imputabile alla Debitrice
determina a carico di quest'ultima tutti i costilidespese di resistenza sostenute dalla
Gestionaria.

9. La procedura CID si applica anche quando nel simisiano coinvolti terzi trasportati per i
quali trova applicazione la specifica procedura yista dall'articolo 141 del codice delle
assicurazioni.

10.L’esistenza di feriti o di danni a cose diverse @egicolo, ove non risulti dalla denuncia, pud
emergere in un secondo momento a seguito di contath I'assicurato o di richiesta di
risarcimento del danneggiato o di segnalazione’idgbiresa Debitrice cui si sia rivolto il
danneggiato stesso.

11.Qualora la responsabilita del sinistro sia attrilbaiad un veicolo assicurato con un’impresa
in liguidazione coatta amministrativa, la Gestioaresperira I'azione di rivalsa nei
confronti del Fondo di Garanzia per le Vittime defftrada ai sensi dell’art. 283 comma 5
del CdA per l'intero ammontare dell'importo liquittaal proprio assicurato.

12.1 sinistri fra veicoli assicurati presso la medesinimpresa rientrano nell'ambito di
applicazione della Convenzione e ad essi si apptican quanto compatibili, tutte le
disposizioni contemplate nella Convenzione stedRer tali sinistri la stanza di
compensazione non riconosce né forfait né diritjabstione.

NORMA OPERATIVA
Rinvio del danneggiato alla Gestionaria

L’impresa del veicolo responsabile civile che rigawna richiesta di risarcimento in cui non si emiieo
motivi di inapplicabilita del risarcimento diretideve semprecomunicare formalmente al danneggiato di
rivolgersi al proprio assicuratorenche nel caso in cui la richiesta sia stata iav@r conoscenza alla
Gestionaria Tale comunicazione va effettuata entro un termmaesimo di 15 giorni dal ricevimento della
richiesta.

Il rinvio del danneggiato alla propria impresa @anche nel caso in cui la richiesta sia statdteéfea ai
sensi dell’art. 2043 o0 2054 del Codice Civile cimuncia espressa alla procedura di risarcimentitdir

L’'impresa del veicolo responsabile, nell’operargrivio del danneggiato all'impresa tenuta ai sefediart.
149 del Codice delle Assicurazioni a gestire iistio, informa il danneggiato che la competenzdadsia .- Eliminato: oitre che da una

- procura rilasciata alla stessa in
————————————————————————————————————————————————————— forza della Convenzione
sottoscritta ai sensi dell'art. 13 del
DPR 254/2006

Se I'eventuale condizione di inapplicabilita rigdiauna sola tipologia di danno il rinvio alla Gestaria
riguardera soltanto le partite di danno rientraetI’'ambito di applicazione del risarcimento dicett
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Entro il suddetto termine di 15 giorni, tutte lehieste di risarcimento inviate unicamente alla iDele

devono essere girate alla Gestionaria per conkedtiassumere la gestione del sinistro di sua etemza ai
sensi dell'art. 149 del Codice delle Assicurazidrale attivita non si rende invece necessaria Ba lettera
di richiesta di risarcimento, la Gestionaria risgi& in indirizzo, ancorché per conoscenza.

Al fine di evitare successive contestazioni in faseivalsa sull'esistenza della copertura assitvaiada
parte della Gestionaria, appare opportuno che htie operi una verifica preliminare della garangulla
targa Gestionaria.

L'informativa alla Gestionaria deve essere inviai@d un indirizzo dedicato (Fax o e.mail) idoneo a
documentare l'invio operato. Il mancato invio deformativa alla Gestionaria comporta a carico alell
Debitrice I'applicazione di una penalita di 500 ®@uma non preclude la possibilita di una rivalsalora sia
stata correttamente rispettata la procedura diicetiella citazione.

Fermo quanto previsto dall’art. 31 comma 4, qualaf@ebitrice liquidi in fase stragiudiziale il damsubito
dall’assicurato della Gestionaria dovra tenere @po carico I'intero importo liquidato. Nel caso cui
I'altra impresa abbia a sua volta gestito i dareli groprio assicurato o di terzi trasportati aveananque
diritto ad ottenere il imborso convenzionale.

L’impresa del veicolo responsabile civile che raewmna richiesta da parte di enti mutualistici, dadb
lavoro e assicuratori privati € tenuta a rinviala Gestionaria.

L’impresa Debitrice che abbia ricevuto una richaeditrivalsa da parte di enti mutualistici, dawirlavoro e
assicuratori privati, deve informare tempestivarméhSARC della Gestionaria per trasferirne latiges.
Eventuali importi pagati dalla Debitrice a titolorivalsa rimangono definitivamente a suo carico.

Condizioni di applicazione

Per collisione fra veicoli a motore si intende uot@ontatto tra le strutture dei veicoli stessirtgeto la
procedura di risarcimento diretto non si applicecasi di mancato urto.

La proceduranon si applica inoltre

- se la collisione avvenga tra un veicolo e cosersgue trasportate o cadute da altro veicolo (ad es.
carico sporgente, motociclista);

- se uno od entrambi i veicoli coinvolti nella calhse trainino un altro veicolo a motore;

- se la collisione interessi una roulotte od un darportabagagli od un rimorchio non agganciati ad
un veicolo;

- se due veicoli vengano a collisione a seguito deBaonsabilita totale o parzialeun soggetto
terzo o di un terzo veicolo, con il quale non t&éto urto.

In presenza di sinistri provocati da veicoli assitipresso imprese che non hanno I'obbligo diquépare al
sistema di risarcimento diretto (art. 150 punteRCodice delle Assicurazioni), la procedura damsmento

diretto non e applicabile neppure nei confronti dahneggiato non responsabile, in tutto o in parte,
assicurato con un’'impresa aderente alla CARD.

In questi casi, le disposizioni dell'art. 149 debdite delle Assicurazioni non trovano applicazieneil
danneggiato deve rivolgere la propria richiestaridarcimento allimpresa assicuratrice del veicolo
civilmente responsabile anche in presenza di unardga con modulo di constatazione amichevoleradir
congiunta.
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L’'unica eccezione riguarda la gestione di eventdalini ai terzi trasportati che dovra comunque resse
portata a termine in conformita alle disposizionicdi all’art. 141 del Codice delle Assicuraziorils il
diritto di rivalsa (integrale e non secondo il megismo dei forfait) del’impresa Gestionaria nenfronti
dellimpresa assicuratrice del veicolo civiimentsponsabile non aderente alla CARD.

La procedurai applica

- se uno od entrambi i veicoli coinvolti nella callise urtino cose o persone esterne non
responsabili (la gestione dei relativi danni spéattdl’assicuratore del responsabile);

- se uno od entrambi i veicoli coinvolti nella callise trainino una roulotte od un carrello
appendice di cui all'art 56 del Codice della Stradaomunque un rimorchio (intendendosi questi
un tutt'uno con il veicolo);

- se,l'urto avvengacontro una parte della struttura di altro veiddeentificato, che se ne sia _ _ - - Eliminato: uno dei due veicoli

staccata, coinvolti urti

- se due veicoli vengano a collisione a seguito aedlitura di una portiera comungque operata
('eventuale rivalsa nei confronti di terzi compel€impresa Gestionaria);

- se uno od entrambi i veicoli abbiano la targa prgueiché immatricolati in Italia.

- seidannial terzo veicolo, ad oggetti esternipassanti non responsabili siano stati provocati
dalla caduta da cose trasportate da uno dei prmieicoli entrati tra loro in collisione (la
gestione dei relativi danni spettera all'assicuiattel responsabile).

Sinistri tra assicurati presso la medesima impresa

| sinistri tra assicurati presso la medesima ingp@sssono essere contabilizzati tra i sinistri CARID se
con data di accadimento successiva al 31 dicen@@®. Per tali sinistri & inoltre vietata, sia silhibcio che
sui registri contabili, la contabilizzazione deifeit Gestionaria/Debitrice e dei diritti di gesi® in quanto
partite di credito e debito vantate dall'impresaprepri confronti.

Ferme restando le disposizioni dell'lsvap in temaahtabilizzazione, dal punto di vista amministrat
interno andranno aperte due posizioni di sinistra(come Gestionaria ed una come Debijri¢éimporto

del risarcimento verra inviato in stanza di compeime e quindi comunicato integralmente alla stess
impresa che ricevera l'informazione di tale impomoqualita di Debitrice. A tali sinistri non vengo
applicati forfait o altri importi di recupero.

Ai fini delle eventuali penalizzazioni previste dabntratto assicurativo il sinistro verra imputato
esclusivamente al veicolo responsabile.

Annullamento della procedura di risarcimento dirett

Annullamento della procedura da parte della Gestioaria
L’impresa Gestionaria pud procedere all'annullaroesiella gestione del sinistro o di specifiche part
tipologie di danno fino all'invio del pagamento$itanza di compensazione.

Annullamento della procedura da parte della Debitrce
— Sinistro _denunciato con modulo CAIl a firma congaunt’impresa Debitrice pud chiedere
'annullamento della gestione o lo storno del pagaio del sinistro o di specifiche partite o
tipologie a seguito di una causa di annullamentta dgocedura non oltre il termine di 12 mesi
dall’addebito in stanza di compensazione.
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— Sinistro denunciato senza modulo CAI a firma congiuL’impresa Debitrice, puo chiedere
I'annullamento della procedura solo attraversdlilsso della responsabilita”.

Il verificarsi di una condizione di annullamentdldeprocedura di risarcimento diretto presuppongaide
della Gestionaria I'immediata informativa al dangiego entro i termini previsti dallart.11 del DPE8
luglio 2006 n. 254 e l'invio da parte della Gestida di una comunicazione alla Debitrice secondoatulo
CID 01.

Qui di seguito sono elencate le cause di annulléordgila procedura di risarcimento diretto:

La collisione ha riguardato direttamepié di due veicoli a motore
Il sinistro non & avvenuto in Italia

E’ emersa la responsabilita di terzi nella prodogidel sinistro
Non risulta esservi stata collisione tra i due okic

| danni superano il massimale di polizza

KO del SIC sulla copertura assicurativa

oukrwhpE

A seguito del formale annullamento della procediimasarcimento diretto, la Debitrice non pud ppecare
un nuovo rinvio del danneggiato alla Gestionariappure in presenza di un elemento di riattivazione
postuma del risarcimento diretto.

L’annullamento della procedura di risarcimento tir@ seguito del coinvolgimento di un terzo veicaion
responsabile presuppone che quest'ultimo sia ffiatth mediante I'indicazione del numero di targgore
individuato con il numero del “targhino” dei ciclatori. In assenza di tale elemento, che deve risultare
espressamente dal modulo di annullamento invidaol@bitrice, la procedura non puo essere annuligh
caso in cui la richiesta di risarcimento vengarizdata all'impresa del veicolo responsabile, quéisha e
tenuta a rinviare il danneggiato al proprio assitane qualora il terzo veicolo coinvolto non risult
identificato.

Se nella denuncia di sinistro o nella richiestaridarcimento i seguenti dati del veicolo civilmente
responsabile:

— nome dell'impresa
- targa del veicolo
— nome e cognome (0 ragione sociale) dell’assicurato

non sono indicati, la Gestionaria & tenuta a ritdnie al proprio assicurato-danneggiato l'integrazidell’
informazione mancante (art. 7 DPR 254/06) con oguesete sospensione dei termini per la formulazione
dell'offerta di risarcimento.

Nella comunicazione all’'assicurato relativa allaecaa di copertura del veicolo responsabile debsm
deve comunque essere formulato un invito alla iearifull’esattezza dei dati precedentemente coratinic
con la denuncia di sinistro.

Qui di seguito sono elencate le cause di annulléorgiruna specifica partita o tipologia di danno:

Il danneggiato non € terzo nei confronti del resadile

Il danneggiato intende trattare la pratica all'este

La persona lesa si trovava fuori dal veicolo

Le cose danneggiate non erano a bordo del veicolo

| danni a persona superano il limite massimo éeld®invalidita permanente

agrwbE

Se nel corso della gestione diretta si evidenziapplicabilita della procedura di risarcimento toe
all'intero sinistro (es. tre veicoli coinvolti),ithpresa Gestionaria, nei termini indicati al 1° ecdmma,
provvede a trasferire allimpresa Debitrice l'uitee trattazione di tutte le partite di danno ClBcara
pendenti e a proseguire invece nella trattaziorevelntuali gestioni CTT.
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Laddove sia possibile effettuare I' annullamentdlad@rocedura di risarcimento diretto la Gestioaari
procede allo storno del pagamento CID e provvedea@lpero verso il responsabile civile. Per evdntua
riflessi sulla gestione CTT si rimanda alle nornperative degli art. 39 e 40.

Qualora si evidenzi una lesione del conducentergupeal 9% di invalidita si annulla esclusivametde
tipologia di danno fisico.

Eventuali azioni penali nei confronti del resporileablel sinistro (querela per lesioni colpose) sono mai
idonee ad interrompere la procedura di risarcimeirtito.

L’eventuale cessione del credito del danneggidtocarrozzeria o ad altro ente non determina Fmtgone
della procedura convenzionale.

Gestione del danno in Italia

La richiesta del danneggiato straniero di trattealesuo paese di residenza il risarcimento dei icgutiti
impedisce dall'inizio I'applicazione della Conveore o determina I'annullamento della gestione @@iret
se gia avviata.

Le eventuali altre partite di danno, aperte persiesso sinistro, devono essere portate a normale
esaurimento se possano essere gestite in Italia.

Art. 16
Verifica delle coperture assicurative

1. Il rimborso in stanza di compensazione pu0 essifgiasto a condizione che I'impresa
Gestionaria abbia accertato la copertura assicwati del veicolo di controparte,
responsabile in tutto o in parte del sinistro.

Tale verifica deve essere effettuata con riferimeitdati indicati dall’assicurato (data del

sinistro, targhe e imprese coinvolte nel siniseattraverso il sistema informatico integrato
di controlli Auto — SIC -. In assenza di tale viedf il pagamento effettuato dalla
Gestionaria non € ammesso in stanza di compensazion

2. L'alimentazione della banca dati delle coperturesiaarative (SITA) alla quale fa
riferimento il predetto sistema informatico, vieaHettuata secondo le modalita previste
dallo specifico manuale informativo.

3. La verifica della copertura assicurativa deve esseeffettuata con riferimento
all'indicazione del numero di targa e del nome Gmlresa assicuratrice riportata sul
modulo di denuncia. Qualora il veicolo presuntgspensabile risulti garantito per la RCA
con un’impresa diversa da quella indicata sul maduli denuncia, la verifica della
copertura assicurativa pud essere ripetuta conririento al nominativo di quest’ultima
impresa.

4. 1l requisito della copertura assicurativa dei dueiacoli coinvolti nel sinistro previsto

dall'art. 149, comma 1, del Codice delle Assicuoazisi intende assolto dalla presenza in
SITA (verifica SIC) della copertura assicurativa ettrambi i veicoli odall'invio della
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denuncia da parte dell'impresa Gestionaria che gglé ad una conferma della propria
copertura assicurativa (relativa alla data di acdambnto del sinistro) anche se tale
informazione non risulti sulla banca dati delle eofure assicurative (SITA) o I'assicurato
risulti effettivamente scoperto (in quest'ultimosoalimpresa non potra annullare la
gestione CARD). In questo modo un’eventuale ingazmne dell'altra impresa, in veste di
Gestionaria, a imprese e targhe invertite, potraem un’immediata conferma sulle
coperture assicurative.

5. La mancata conferma della copertura da parte daeipresa Debitrice (KO differito)
equivale ad una dichiarazione ufficiale della stessnpresa di carenza di garanzia
assicurativa. In questi casi il veicolo si intendaton assicurato ai sensi dell'art. 149 del
Codice delle assicurazioni e pertanto la proceduliarisarcimento diretto deve essere
annullata secondo le modalita previste dall'art. fiel Regolamento di attuazione del
Risarcimento diretto. Eventuali sanzioni comminatell’Autoritd di vigilanza alla
Gestionaria per un errata informazione sulla car@ndi copertura devono essere
rimborsate dalla Debitrice qualora quest'ultima ui§ effettivamente fornire la copertura
sul veicolo responsabile del sinistro.

6. La Gestionaria, ove abbia ricevuto dal SIC un KQasaopertura assicurativa puo attivare
la procedura di rettifica del KO di cui al Regolante SIC. Nel caso in cui la Gestionaria
entri in possesso di documentazione comprovanteolgertura assicurativa dell'altra
impresa, nel termine di 30 giorni dal ricevimentel (KO SIC, € obbligata ad attivare la
procedura di rettifica del KO. In quest’ultimo cada mancata attivazione della procedura
di rettifica del KO del SIC equivale ad un’erronegplicazione della Convenzione e
determina a carico dell'impresa inadempiente unaga di 100 euro.

7. Al fine di monitorare I'efficace alimentazione d&ITA, si assume quale indicatore del
comportamento aziendale, nell’arco del trimesteepercentuale di risposte differite OK
(compresi silenzi assensi e forzature ANIA) defitiesa Debitrice, (interpellata dal SIC
per mancanza di dati sufficienti in SITA), rispedtdotale delle risposte OK, immediate e
differite e forzate da ANIA, concernenti la stesspresa: qualora tale percentuale risulti
superiore al 15%, I'impresa inadempiente viene satd mediante un richiamo scritto.

Qualora tale inadempienza si ripeta nei due trimesiccessivi viene applicata una

penalita economica pari a 10 euro per ogni rispdSta non riscontrata da una copertura _ _ - -| Eliminato: all'1% dei premi di
4 portafoglio r.c. auto con un
massimo di 100.000 euro

presente in SITA rilevata nell’'ultimo trimestre cam massimo di 20.000 euro. Il conteggio

dei trimestri decorre dal 1° gennaio 2010.

Eventuali ulteriori inadempienze dellimpresa giaenalizzata comporteranno
'automatica reiterazione della penalita.

NORMA OPERATIVA

Banca dati delle coperture assicurative
La verifica delle coperture assicurative viene téffta esclusivamente attraverso il SIC (Sistema

Informatico integrato di Controlli Auto) che conlteoI'esistenza della copertura assicurativa ddlie
imprese coinvolte alla data del sinistro.
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L’accesso alla banca dati SITA (Sistema Informafiezghe Auto) avviene esclusivamente secondo le
modalita indicate nel Regolamento di seguito rigimrt In ogni caso l'interrogazione del SIC e la
conseguente verifica sul SITA riguardano elusivaedrsinistro in questione e le singole copertdedie

due targhe coinvolte nel sinistro.

Identificazione del sinistro

Il sistema informatico SIC identifica il sinistrétrverso I'abbinamento dei cinque elementi derainc
dagli assicurati delle due imprese:

Targa impresa Gestionaria

Targa impresa Debitrice

Codice identificativo impresa Gestionaria
Codice identificativo impresa Debitrice
Data del sinistro

agrwNPE

Carenza di copertura della Gestionaria

L'impresa Gestionaria, qualora lirregolarita deltapertura riguardi il proprio assicurato, non pud
applicare la procedura di risarcimento diretto aonehe non abbia gia inviato un flusso di denuraia.
guesto caso deve immediatamente darne comunicazltingpresa Debitrice astenendosi da ogni altra
iniziativa.

Fusioni societarie e cessioni di portafoglio

A partire dalla data in cui ha effetto la fusiorer jncorporazione di due imprese (o da data conerale
concordata con le stesse imprese), le gestionaxieadno interrogare il SIC esclusivamente con dice
dellimpresa incorporante anche se la denunciaimdsteo ed il contrassegno assicurativo del veicolo
coinvolto nel sinistro riportano ancora la denorminae dell'impresa incorporata.

In questi casi il SIC, interrogato con il codicdl'depresa incorporante, interpellera il SITA cdferimento

ai codici di entrambe le imprese.

Qualora il SIC confermi la copertura assicuratiedlad Debitrice, la Gestionaria potra senz'altroqeere
alla definizione ed al pagamento dei danni di sarapetenza.

Qualora, invece, il SIC non reperisca in SITA datificienti per fornire comungue una risposta imatad
allinterrogazione, interpellera soltanto l'imprassincorporante, la quale fornira risposta secondo
regolamento.

In presenza di un modulo blu a firma congiuntajtérrogazione del SIC con il nhominativo dell'impaes
incorporante anziché con quello dell'impresa incogta riportato sul modulo, esenta comunque la
Gestionaria dall'attivazione della procedura pactertamento delle responsabilita.

La medesima procedura si applica anche in casagfetimento totale del portafoglio.

In caso di cessione parziale del portafoglio lergsp coinvolte devono concordare con ANIA una data
convenzionale a partire dalla quale I'impresa cezlértenuta a stornare le proprie posizioni asafiver
presenti su SITA aggiornandole con il codice deliresa cessionaria.

A partire dalla stessa data le gestionarie cherrimgando il SIC, dovessero avere una rispostaQli K
rispetto alla copertura assicurativa relativa mipresa cedente, potranno ripetere l'interrogazaoreil
codice dell'impresa cessionaria a prescindere dintgusia stato indicato sul modulo c.a.i. o sulla
denuncia di sinistro.
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Se, in una data antecedente a quella “convenzibnale delle due imprese ha gia effettuato un
interrogazione del SIC e denunciato il sinistro dawodice dellimpresa cessionaria, quest’ultinm/ch
essere utilizzato per tutta la continuazione dgé#latione del sinistro da entrambe le imprese (eser
pagamenti, ecc.) .

REGOLAMENTO SIC

Utilizzo del SIC (Sistema Informatico integrato Ctolli Auto)

Non appena la Gestionaria assume il sinistro irigress CID o CTT (in caso di sinistro tra due veico
esclusi quelli in cui siano coinvolti non dotati ula targa identificativa del veicolo), attiva leopedurg
informatica per il controllo della copertura assativa del veicolo assicurato con l'impresa Detdtindicatg
sul modulo di constatazione amichevole.

L'accesso al SIC puo essere effettuato con esdugfierimento al singolo sinistro e limitatamentiz alue
targhe coinvolte e alla data di accadimento deédeso.

A tale scopo la Gestionaria invia specifica rictaesl SIC (Sistema Informativo integrato Contrallito) che
provvede alla necessaria verifica consultando teta dati associative SITA (Sistema Informaticoghef
Assicurate) - SIVI (Sistema Informatico Veicoli Inatnicolat) - SIVO (Sistema Informatico Veicoli
Omologati) e, nei casi previsti, interpellando antimpresa presunta Debitrice.

L'interrogazione pud essere effettuata direttamefastifufficio periferico della Gestionaria via imtet
oppure attraverso il SED dell'impresa.

L'accesso al SIC via internet & consentito solowghti preventivamente abilitati ed in possessapgosita
password.

Interrogazione SIC

La richiesta di verifica della copertura assicwailella presunta Debitrice deve essere inoltleG
avendo cura di indicare la seguente “cinquina”

. il numero di targa del veicolo della Gestionaria
. il nome/codice della Gestionaria

. il numero di targa del veicolo della Debitrice

. il nome/codice della Debitrice

. la data del sinistro

abrowweEk

L'assenza o I'evidente errore di una delle suddgtiemazioni (impresa non aderente - data inesiste
targa impossibile) non consente l'interrogazioperganto il SIC rinvia la richiesta al mittente imahdone
la ragione.

L'indicazione del numero di sinistro (numero praticnon €& condizione essenziale per effettuare
l'interrogazione, tuttavia e utile alla Gestiongré& I'abbinamento tra sinistro e richiesta SIC.

Attivita del SIC per targa Gestionaria
Il SIC procede all'interrogazione delle banche A&tlA anche per la targa dell'impresa Gestionaria.
Qualora la copertura non sia presente sul SIT8istema assume la denuncia CARD della Gestionfaia a

stregua di un’autocertificazione della stessa suolipertura assicurativa r.c. auto per la targa tgge
dell'interrogazione e limitatamente alla data deissro indicata.
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Attivita del SIC per targa Debitrice

Il SIC, ricevuta l'interrogazione dellimpresa Gesaria, consulta preliminarmente SITA e successafte
SIVl e SIVO.

Nella banca dati SITA il SIC verifica la copertutalla targa assicurata dalla Debitrice indicatansatiulo
blu o denuncia di sinistro alla data del sinistrarebase alle indicazioni raccolte, fornisce risjaoalla
Gestionaria sulla possibile gestione convenziodalesinistro.

Il SIC conferma la suddetta copertura solo nei sagcasi:

emissione ad opera dellimpresa Debitrice indicata sul modilo
(OK - IMPRESA DEBITRICE CONFERMATA)

pagamento del premio ad opera dellimpresa Debiindicata sul modulo blu
(OK - IMPRESA DEBITRICE CONFERMATA)

cessazione o storno posteriore alla data didl opera dell'impresa Debitrice indicata sul modilo
sinistro (OK - IMPRESA DEBITRICE CONFERMATA)

Nei casi suddetti il SIC informa la Debitrice dédcontro positivo dato alla Gestionaria fornendgle
estremi del sinistro (data, targhe, imprese) pasentirle il reperimento della denuncia e l'istoamz dellg
posizione CID/D.

L'indicazione in SITA di "refresh copertura assaiva" equivale a emissione o pagamento del premio
perché attiene al periodo di effettiva coperturitadarga segnalata.

Il SIC da alla Gestionaria riscontro negativo sgdposta di SITA sia una delle seguenti:

emissione ad opera di impresa diversa dalla Debitridicata sul modulo
blu
(KO - TARGA ASSICURATA CON ALTRA IMPRESA)
pagamento del premio ad opera di impresa diversa dalla Debitrice indicail modulo
blu

(KO - TARGA ASSICURATA CON ALTRA IMPRESA)

cessazione o storno posteriore alla datad opera di impresa diversa dalla Debitrice indicati modulo
del sinistro blu
(KO - TARGA ASSICURATA CON ALTRA IMPRESA)

Il SIC provvede invece a chiedere conferma allaitdieb indicata sul modulo blu della sua copertura
assicurativa nei seguenti casi:

quietanzamento ad opera di qualsiasi impresa.
(IN SITA DATI NON SUFFICIENTI - CHIESTA CONFERMA A
DEBITRICE)

cessazione o storno anteriore alla dataad opera di qualsiasi impresa.

del sinistro (IN SITA DATI NON SUFFICIENTI - CHIESTA CONFERMA A
DEBITRICE)
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targa non presente (o non coperta) alla data st
(IN SITA DATI NON SUFFICIENTI - CHIESTA CONFERMA A
DEBITRICE)

sinistro nel primo giorno di copertura | (IN SITA DATI NON SUFFICIENTI - CHIESTA CONFERMA A
DEBITRICE)

Nei casi suddetti il SIC informa la Gestionarial'dekerpello alla Debitrice, comunicandole nel cempo le
informazioni gia disponibili (dati tecnici del veilo - S.S.R.C.), e si riserva una successiva rgpos
definitiva.

L'impresa Debitrice interpellata, entro le ore B 8° giorno successivo alla trasmissione del SKil(3°
giorno cade di domenica o in una festivita nazienpitermine slitta alle ore 18 del giorno sucoess

a) risponde confermando o meno la propria coperassicurativa: il SIC comunica la risposta alla
Gestionaria
(OK - IMPRESA DEBITRICE CONFERMA COPERTURA oppureX - IMPRESA DEBITRICE NON
CONFERMA COPERTURA);

b) non risponde: il SIC conferma alla Gestionagaacbpertura assicurativa per silenzio-assg@so -
IMPRESA DEBITRICE CONFERMATA PER SILENZIO-ASSENSO)Qualora i sistemi informatic
dell'impresa Debitrice non siano stati attivati pepondere alle interrogazioni del SIC o abbianbite
interruzioni nel loro funzionamento, I'’ANIA, previcomunicazione all'impresa interessata, & autoidza,
disporre, in via temporale, una procedura di canéeper silenzio-assenso immediato. Il ripristinded
normali funzioni viene attivato in accordo con Ipnesa interessata e solo dopo aver riscontratarriétto
funzionamento dei collegamenti informatici. Tal®gedura viene attivata d’ufficio da ANIA nel caso
cui non risultino attivati i collegamenti informeaitidella nuova impresa aderente. Nel caso di imt@wni
del servizio, I'attivazione di tale procedura vée#tiata contattando la Segreteria CARD.

D 9D

Procedura di rettifica di KO

Al fine di consentire la rettifica di un KO, e atibile una procedura informatica che consente alla
Gestionaria di chiedere alla Debitrice la rettifaella precedente risposta.

La richiesta alla Debitrice va effettuata selezimtale seguenti chiavi di ricerca: NUMERO DI
PROTOCOLLO SIC, ed allegando:

* Modulo CAI o denuncia di sinistro
« documento comprovante la copertura assicurativaidatel certificato di assicurazione
oppurecopia della polizza r.c. auto del responsabpuredichiarazione rilasciata dalla
Debitrice o da una sua agenzia attestante la aopassicurativa del veicolo responsabil
alla data del sinistro)
La Debitrice e tenuta a rispondere entro un terrdinkegiorni valorizzando una delle seguenti
opzioni di risposta:

]

1. OK conferma copertura. In questo caso ANIA elaborésfgoste positive e genera il recupero
del KO passando a OK secondo le attuali regole.

2. KO conferma scopertura selezionando una delle sdguetitvazioni:

. Interrogazione SIC
o Non & un KO oppure c’é gia un OK
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o Targa/Impresa diversa da CAl / Dichiarazione o fismato errato
o Esiste denuncia Debitrice che assegna un esito @ioea interr. SIC

o Altro
. Certificato ass. o Polizza o Dichiar.Debitrice
o0 Mancante / llleggibile
o Periodo copertura assicurativa mancante o noritafar sinistro
o0 Targa/Impresa mancante o diversa da CAl e/o arbgazione SIC
o Documento Contraffatto
o Documento su carta non intestata e/o non timbréitonato
o Altro
. Modulo CAIl / Denuncia Sinistro
o0 Mancante / llleggibile
o Altro
. Documentazione
o0 Mancante / llleggibile / Inerente altro sinistro
o Altro
. Altro
o Altro

3. In assenza di risposta:

a. Se la Gestionaria ha prodotto la documentaziongomrante la copertura assicurativa
ANIA (Direzione Auto Area Sinistri — Servizio CARD) jpige in carico la richiesta di
forzatura. Nel caso in cui ANIA, verificata la mata risposta da parte della Debitrice,
proceda alla rettifica del KO entro un termine nvassdi 3 giorni all'impresa inadempient
viene applicata una penalita di 500 euro.

b. Se la Gestionaria NON ha prodotto la documentazioomprovante la copertura
assicurativa si intende confermato il KO per silerassenso.

(1]

Doppia copertura

Il SIC risponde OK alla Gestionaria nei casi prévasiche se la targa segnalata sia assicurataleo @iu
imprese ed una di queste corrisponda con la predeiitrice: in tale ipotesi, peraltro, il SIC eeitzia cor
un warning questa particolare situazi¢go® - IMPRESA DEBITRICE CONFERMATA - DOPPIA COPERRA
TARGA DEBITRICE).

Naturalmente se la copertura "plurima" sia prestitamprese tutte diverse dalla Debitrice indicsé
modulo blu, il SIC da alla Gestionaria riscontrogagvo (KO - TARGA ASSICURATA CON ALTRA
IMPRESA - DOPPIA COPERTURA).

Altra interrogazione per lo stesso sinistro

Premesso che una ulteriore interrogazione del 8iGgstesso sinistro, effettuata sia pure conalm dato
diverso da quelli precedenti (targa o data sinistimpresa), equivale ad una nuova e diversa ogagione
e quindi non pone alcun problema, & possibile aafthe interrogazione con gli stessi dati.

Ragionevolmente & da ritenere che l'ulteriore igazione venga disposta in giorni successivi selda
precedente abbia dato risposta KO e si abbianoi loativi per ritenere che la successiva possa eSS
in questo caso il SIC riterra valida l'eventuakpasta OK, non dovuta pero a silenzio della Detgtred
ammettera in stanza di compensazione l'indenniagatp dalla Gestionaria.

Se invece la prima risposta sia stata OK, ancheifgzio della Debitrice interpellata, il SIC antteea in
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stanza di compensazione lindennizzo eventualmeagato quale che sia la risposta alla successiva
interrogazione.

Queste, pertanto, le combinazioni possibili:

la interrogazione Altra interrogazione Stanza di compensazione
KO KO NO
KO OK (Sita) Sl
KO OK (risposta Debitrice) Sl
KO OK (anche silenzio Debitrice) NO
OK (anche silenzio Debitrice) OK/KO Sl

Dati tecnici del veicolo

Il SIC, oltre alla verifica della copertura asswiva, alla data del sinistro, dei veicoli indicatalla
Gestionaria nella sua interrogazione, procede aath&vamento in SIVI/SIVO dei dati tecnici degieoli
stessi, da trasmettere all'impresa interrogantmsiaso di risposta OK che KO.

Naturalmente il SIC fornisce tali dati solo quamqmm farlo con ragionevole certezza, vale a dirms&®TA
e in SIVI/SIVO sia presente un solo identico tiposéicolo con la targa segnalata oppure in SITA 8@
presente alcun veicolo mentre ce ne sia uno s@\MHSIVO.

Pertanto il SIC non fornisce dati tecnici se inS&/o in SIVI/SIVO siano presenti piu tipi di veicaon la
stessa targa o se in SIVI/SIVO non esista alcucolei

| dati tecnici forniti dal SIC vanno attentamentsaminati per accertare se il tipo di veicolo intbca
corrisponda 0 meno a quello risultante in polizzeidolo assicurato con la M) o sul modulo blu (@éig
assicurato con la presunta D).

L'eventuale mancata esposizione di dati tecnici ipwece essere ulteriormente analizzata utilizzaledo
specifiche funzioni di interrogazione per targdalebanche dati ANIA.

Schedario sinistri RC

Per entrambe le targhe segnalate il SIC provvedbeaall'interrogazione dello Schedario Sinistri ReC
fornisce gli eventuali precedenti fino ad un massinotto sinistri.

Qualora ad una targa corrispondano piu veicolSIT fornira alla Gestionaria, fin dal primo riscant
definitivo od interlocutorio, tutte le informaziorélative ai veicoli stessi che siano disponibdi due archiv
suddetti.

Richiesta del forfait alla stanza di compensazione

L'impresa Gestionaria, ricevuta dal SIC rispostsitp@ in ordine alla copertura assicurativa délkbitrice
indicata sul modulo di denuncia, e previa denudeilasinistro al sistema informatico ANIA, pud prdeee
al risarcimento dei danni di propria competenzalesliccessivo invio delle richieste di rimborsaaitanza
di compensazione salvo il caso di firma non congiwove & necessario attivare la procedura diivafif
della responsabilita.

Per la richiesta di rimborso alla stanza di compeiosie occorre verificare che le targhe, le impeekedata
del sinistro coincidano perfettamente con queltBciate nella richiesta di verifica inoltrata preeattmente

D
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al SIC, che deve poter abbinare i dati dell'intgamione e del pagamento.

Qualora non sussista tale coincidenza, il SIC,agorizzera il rimborso e lo rinviera al mittent@aatregus
del caso di mancata verifica preventiva della cioparassicurativa dell'impresa Debitrice.

Naturalmente la correzione del dato inesatto cdigéenlla Gestionaria un nuovo inoltro alla stardia
compensazione per il regolare rimborso.

FAC-SIMILE (valido solo per Agenzie)
DICHIARAZIONE IMPRESA DEBITRICE PER CONFERMA COPERTURA

ASSICURATIVA
(su carta intestata dell'impresa)

Spettabile
(IMPRESA GESTIONARIA)
Allac.a. .oooooveiiiiiiiiii
n.fax /fe-mail................ooenn.
Rif. Debitrice......................
Rif. Gestionaria ..................
Si dichiara che il veicolo .................. targato..........oveviniinenns alladatadel ..........c.coovevvennnn. daindicare

quella del sinistr era regolarmente coperto presso la nostra impdesgaranzia assicurativa RCA con polizza
N.......oeeenvne..oo.@vente copertura dal............ alo

Distinti saluti

Art. 17
Accertamento delle responsabilita
Modulo di Constatazione Amichevole con firma congia

1. La procedura disciplinata dal presente articolo &pplica in presenza di Modulo blu
recante i seguenti dati essenziali:

a) la data del sinistro

b) le generalita delle parti (conducente e/o assito)a

c) le targhe dei due veicoli coinvolti;

d) la denominazione delle rispettive imprese;

e) la descrizione, anche solo grafica, delle circogee delle modalita del sinistro;
f) la firma dei due conducenti o assicurati coinvaki sinistro;

2. Le imprese devono essere indicate sul modulo htulzdoro ragione sociale scritta per
esteso od anche in forma abbreviata purché tale pader essere identificate con
ragionevole certezza, senza possibilita di confissioon altre imprese.
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3. Le modalita del sinistro devono essere desumihiladdescrizione e/o dal grafico e/o dalle
osservazioni risultanti dal modulo di denuncia.

4. La verifica della copertura assicurativa deve caiteze esattamente con le targhe e le
denominazioni delle imprese riportati sul modula@dhstatazione amichevole.

5. Eventuali ulteriori interrogazioni del SIC, indotta una rettifica dei dati riportati sul
modulo, comportano l'attivazione della proceduracdi al successivo art. 18.

6. ANIA si riserva di effettuare controlli incrociatui sinistri nei quali un'impresa abbia
dichiarato la presenza del modulo c.a.i. a firmangiunta e l'altra abbia invece indicato
I'esistenza di una dichiarazione unilaterale.

NORMA OPERATIVA

Modulo c.a.i. verifica coperture assicurative

Ogniqualvolta si richiama il modulo di denunciatsstritto, si fa esclusivo riferimento alla pringc€iata
del modulo di “Constatazione amichevole di incidgent Denuncia di sinistro” che, agli effetti delkay
della gestione convenzionale, deve contenere iesggdati essenziali: data del sinistro, identigdled parti
(conducente e/o assicurato) - relative impresecasdrici - targa dei veicoli implicati nel sinistr-
circostanze e/o grafico dell'incidente - firme dedhrti.

Le imprese devono essere indicate sul modulo biul@doro ragione sociale scritta per esteso odharc
forma abbreviata purché tale da poter essere filmté con ragionevole certezza, senza possibilita
confusione con altre imprese.

Qualora sul modulo blu siano indicate due o piurgsp quali gestionarie o debitrici, € da considgrar
Gestionaria o Debitrice quella eventualmente irtdic&l campo n. 8 del modulo.

Se entrambe le imprese siano indicate nel cam@ & procedura “firma congiunta” non é valida salv
contatto tra tutte quelle indicate sul modulo béu gtabilire le rispettive obbligazioni.

Le modalita del sinistro devono essere desumibllacdescrizione (caselle barrate) e/o dal gradiodalle
osservazioni risultanti dal modulo di denuncianaifacciata sottoscritta da entrambe le parti.

Qualora il conducente e l'assicurato non si idehiiio nella medesima persona, la procedura “firma
congiunta” € applicabile anche se il modulo blussittoscritto non dai conducenti dei due veicok, da un
conducente e da un assicurato o dai due assipuratié siano indicate le generalita di chi firma.

Il codice fiscale (o la partita IVA) degli aventiritto all'indennizzo, ove non indicato sul moduth
constatazione amichevole, deve essere acquisitongeiesa Gestionaria appena possibile.

L’esistenza di feriti o di danni a cose, ove naulti dal modulo blu (parte sottoscritta o fogliggauntivo),
pud emergere in un secondo momento a seguito thttorcon I'assicurato o di richiesta di risarcirtedel
danneggiato o di segnalazione dell'impresa Delitrigi si sia rivolto il danneggiato stesso.

L'applicazione della Convenzione non €& esclusacasb in cui la constatazione amichevole presenti
rettifiche, correzioni o sostituzioni degli elemieggsenziali.

In tali casi I'impresa Gestionaria procedera prélemmente a tutti gli accertamenti di rito, ricord® in
particolare alla collaborazione dell'impresa Détgt(contatto tra SARC aziendali).
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Peraltro I'impresa Gestionaria, ogniqualvolta ndubbi e/o perplessita sugli aspetti sostanzidlsigestro,
deve:

- procedere con la massima tempestivita ad accertasugpletivi (perizia di riscontro,
informativa, sopralluogo, ecc.);

- persistendo i dubbi, prendere contatto con l'imgiRsbitrice per fornire le opportune
informazioni;

Qualora il responsabile risulti assicurato con iespr diversa da quella indicata sul modulo blu, la
Gestionaria pu0 effettuare una nuova interrogazomreil nome di questa seconda impresa, ma in guest
circostanza occorre procedere all’attivazione dptlacedura di cui al successivo art. 18. In casbohi
societarie per incorporazione non ha invece rilesaih fatto che sul modulo c.a.i. sia indicata aacla
denominazione dell'impresa incorporata.

L’erronea applicazione dell’art.17 puo essere skgmal CONCARD ai sensi dell’art. 11.

La segnalazione alla Debitrice della quota di respbilita attribuitale dalla Gestionaria ha luogetee in
presenza di una denuncia con firma congiunta. &stucaso la Gestionaria pud comunque ottenemafin
subito il rimborso dalla stanza di compensazioray essendo previsto alcun riscontro da parte della
Debitrice.

Nel caso in cui entrambe le imprese abbiano asdargestione del sinistro sulla base di un moduda.ca
firma congiunta che dia luogo a valutazioni di sgabilita non compatibili tra loro, opera una presone
di corresponsabilita paritetica tra le due imprasdva la possibilita per entrambe di ricorrera allocedura
arbitrale.

Se tuttavia I'impresa Gestionaria ha inviato inngta di compensazione il pagamento prima che l'altra
impresa abbia denunciato per lo stesso sinistro nesponsabilita non compatibile con quella della
Gestionaria, viene ammesso solo il pagamento aglfésa che lo ha inviato per prima. Il pagamento
dell’altra impresa viene scartato salva la posgbper quest'ultima di ricorrere alla procedurditale
seguendo la procedura di cui all’art. 14 punto.1 b)

Entrambe le imprese hanno la possibilita di ricdesire la posizione del proprio assicurato acosdida
valutazione di responsabilita dell’altra impresa. uesto caso I'impresa rettifica la dichiaraziatie
responsabilita precedentemente comunicata comeitilefi

Dopo che I'impresa ha denunciato il sinistro comé singola o congiunta, non & piu possibile nicalié
tale stato.

L'impresa Debitrice, entro 12 mesi dal rimborscstanza di compensazione, ha la possibilita di ctete

al CONCARD Tl'esistenza del sinistro, producendo whehiarazione scritta del conducente del veicolo
assicurato con la quale viene formalmente discént@sdavanti all’Autorita giudiziaria la firma apsta sul
modulo c.a.i..

In questo caso il CONCARD obbliga la Gestionarigt@nare il forfait o il rimborso CTT a favore aell
Debitrice.

Art. 18
Accertamento delle responsabilita
Assenza di modulo-denuncia a firma congiunta

1. La presente procedura é finalizzata esclusivamanterificare le condizioni per I'accesso
del rimborso alla stanza di compensazione, lasaamdpregiudicata ogni valutazione di
diritto relativa alla risarcibilita del danno neianfronti del danneggiato.
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La procedura di accertamento delle modalita di atiozento del sinistro € obbligatoria
ognigualvolta la richiesta di risarcimento sia siapresentata con modalita diverse da
quelle previste dall’art. 17 della Convenzione naancinque con i requisiti previsti dall’art.
6 del Regolamento di attuazione del Risarcimentettoi.

L'impresa Gestionaria, successivamente alla vaifiositiva della copertura assicurativa
del veicolo di controparte e precedentemente aliinin stanza di compensazione della
richiesta di rimborso del forfait, &€ tenuta a sef@ma alla Debitrice, tramite gli specifici
flussi informatici ANIA:

a. la quota di responsabilita attribuita (Totale o Gmmsuale) al veicolo assicurato con la
Debitrice secondo lo schema allegato al regolamextitoativo del risarcimento diretto,

b. la casistica del sinistro determinata secondo Idesna allegato al regolamento
attuativo del risarcimento diretto

c. gli elementi probatori indicati dall'assicurato (Bhiarazione dell'assicurato, presenza
di testimoni, intervento di Autorita)

In mancanza della segnalazione sulla verifica de#ieponsabilita secondo le modalita
riportate nei casi 1-2-3-4 dello schema di seguipmrtato, la richiesta di rimborso viene
esclusa dalla stanza di compensazione. Dalla staremgono altresi escluse tutte le
richieste di rimborso non compatibili, per quota disponsabilita, con quelle definite
durante la fase di verifica descritta dal preseat#colo.

La Debitrice deve riscontrare la segnalazione def¥ica responsabilita” entro 30 giorni
dal suo ricevimento, comunicando a sua volta i pragdementi di valutazione delle
responsabilita. Prima di tale riscontro la richtesdi rimborso non viene ammessa in
stanza di compensazione.

Qui di seguito si riporta la casistica esaustivagbuesiti derivanti dallo scambio di
informazioni sulle responsabilita del sinistro.

RESPONSABILITA CONDIVISE - Caso 1 dello schema di seguito riportato
In caso di compatibilita tra la ricostruzione dellasponsabilita effettuata dalla Gestionaria

con quella della Debitrice, entrambe le imprese amgono vincolate a quanto € stato
reciprocamente concordato.

Da tale momento, non sono piu ammesse variaziepéetio alle quote di responsabilita né
ricorsi alla procedura arbitrale.

RESPONSABILITA CONTESTATE - Caso 2 dello schema di seguito riportato

Qualora lo scambio di informative sulle reciprocresponsabilita non risulti compatibile,
entrambe le imprese possono eventualmente gestirieHieste dei rispettivi danneggiati
sulla base degli elementi probatori in proprio pesso tenendo conto di tale discordanza.

Il mancato accordo sul riparto delle responsabilttatermina in ogni caso una presunzione
di corresponsabilita tra le due imprese pari al 50ftta salva la possibilita per le stesse di
attivare la procedura arbitrale per poter inviare istanza di compensazione pagamenti
riconducibili ad altra quota di responsabilita.
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L'invio in stanza di compensazione di richiesteidiborso su base concorsuale, esclude la
possibilita per I'impresa richiedente di attivare procedura arbitrale.

In assenza di arbitrato, eventuali pagamenti inviet stanza di compensazione non
riguardanti responsabilita concorsuali vengono sedir

Al fine di favorire un’intesa tra le due impresellauvalutazione delle reciproche
responsabilita, la Debitrice che contesti la vakitme effettuata dalla Gestionaria é tenuta
ad inviare al Sarc di quest'ultima copia degli elmti probatori alla base della sua
ricostruzione. Contestualmente, la Gestionaria 8ua volta, tenuta ad inviare al Sarc della
Debitrice copia dell'eventuale documentazione aexqpso della propria posizione.

Se successivamente alla “verifica responsabilita”due imprese trovano un accordo sul
riparto delle responsabilita, che attribuisca adausola di esse la totale responsabilita del
sinistro, si rientra nell'ipotesi prevista dal predente caso 1.

RESPONSABILITA ACCETTATA PER SILENZIO ASSENSO - Caso 3 dello schema di seguito riportato

Il mancato riscontro alla segnalazione della Gestida, comporta per la Debitrice
l'impossibilita di sollevare contestazioni sul ripa delle responsabilita operato dalla
Gestionaria e al tempo stesso, per gestioni di cGuapetenza, di non poter chiedere dei
rimborsi se non nella misura in cui cid sia compdd con la valutazione della
responsabilita fatta dalla Gestionaria. In quesf@otesi non sono ammessi arbitrati fatta
salva I'eccezione relativa a gestioni CTT che ahbideterminato un rimborso in stanza di
compensazione di valore pari o superiore a 250.00®.

Qualora venga accolto il ricorso della Debitriceg Gestionaria € tenuta ad operare, fuori
stanza di compensazione e per tutte le partite atind che compongono il sinistro, la
restituzione totale o parziale degli importi preeetemente addebitati.

RESPONSABILITA ACCETTATA PER MANCANZA DI DENUNCIA DA PARTE DEL RESPONSABILE -
Caso 4 dello schema di seguito riportato -

Il riscontro della Debitrice in cui si evidenzia lmancata presentazione della denuncia da
parte del proprio assicurato non interrompe la gasé dellimpresa Gestionaria, la cui
trattazione del danno fa esclusivamente riferimeaita documentazione probatoria
prodotta dal proprio assicurato.

Successivamente a tale scambio di informazionisomo in ogni caso ammessi arbitrati.

Eventuali valutazioni della Debitrice, per richiestli risarcimento del proprio assicurato
avanzate successivamente, devono quindi essereatibitnggon quella fatta a suo tempo
dalla Gestionaria. In caso contrario le richiesterimborso vengono scartate dalla stanza
di compensazione.

In questa ipotesi hon sono ammessi arbitrati fatibva I'eccezione relativa a gestioni CTT
che abbiano determinato un rimborso in stanza dngensazione di valore pari o superiore
a 250.000 euro.

Qualora venga accolto il ricorso della Debitriceg Gestionaria €& tenuta ad operare, fuori
stanza di compensazione e per tutte le partite atind che compongono il sinistro, la
restituzione totale o parziale degli importi preeetemente addebitati.
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CONTESTAZIONE SULL 'ESISTENZA DEL SINISTRO - Caso 5 dello schema di seguito riportato -
La contestazione sull'esistenza del sinistro daedell'assicurato della Debitrice impedisce
I'ingresso in stanza di compensazione di eventuahieste di rimborso e deve essere
supportata da una dichiarazione scritta dell’assato della Debitrice.

Tale dichiarazione deve essere inviata, nei 15misuccessivi alla risposta alla “verifica
responsabilita”, dalla Debitrice al SARC della Giestaria.

La Gestionaria deve valutare se rifiutare I'offedarisarcimento al proprio assicurato o, in._ - { Eliminato: interrompendo la
presenza di validi elementi probatori, procederencmque alla liquidazione. procedura di risarcimento diretto

La Gestionaria che abbia comunque provveduto abpagnto del danno, puo ricorrere alla
Procedura arbitrale per chiedere I'accesso del pagato alla stanza di compensazione.

La contestazione dell’evento non puo basarsi stdi@nza di copertura assicurativa da parte
della Debitrice, posto che il SIC, a quel punto laebrocedura, ha gia provveduto a
certificare I'esistenza di una valida garanzia assativa con quella stessa impresa.

Viene equiparata alla “negazione evento” anche dsgetto di “frode” supportato da una
denuncia querela della Debitrice nei confronti giebprio assicurato inerente al sinistro in
questione. In questa ipotesi, al SARC della Geatiandeve essere inviata, nei 15 giorni
successivi alla risposta alla “verifica responsatail copia della denuncia querela.

CONTESTAZIONE SULL ' APPLICABILITA DELLA PROCEDURA DI RISARCIMENTO DIRET ~ TO -

Caso 6 dello schema di seguito riporato

L'interruzione della gestione convenzionale scattpresenza di elementi documentabili che
evidenzino I'inapplicabilita dell'art. 149 del Cock delle Assicurazioni. Tale documentazione
deve essere inviata entro i termini previsti pecako 5, al Sarc della Gestionaria. In questo
caso la contestazione impedisce l'ingresso in statizompensazione di eventuali richieste
di rimborso.

Eventuali rivalse per risarcimenti operati a favode terzi trasportati vanno esperite fuori
stanza di compensazione ai sensi del successivdQart

L’interruzione della procedura di risarcimento dite, rivelatasi successivamente infondata,
da comunque la possibilita alla Gestionaria di ite la procedura arbitrale per ottenere
l'invio in stanza di compensazione della richiedtaimborso.

La contestazione dell'applicabilita non pud basassila carenza di copertura assicurativa

da parte della Debitrice, posto che il SIC, a gpehto della procedura, ha gia provveduto a
certificare I'esistenza di una valida garanzia assativa con quella stessa impresa.

NORMA OPERATIVA

Lo scambio di informative che le imprese sono @dié ad effettuare quando manchi una denuncia di
sinistro a firma congiunta definisce il riparto ldalesponsabilita.
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L’avvio della procedura per I'accertamento dellsp@nsabilita spetta all'impresa Gestionaria cheéaabb
ricevuto dal proprio assicurato una denuncia naric@me a quanto previsto dall’art. 17 CARD.

Lo scambio di informative sulla responsabilita @ne tramite un flusso informatico.

Con questo flusso la Gestionaria comunica alle fbebi (flusso denunce/responsabilitd) la
responsabilita attribuita all’assicurato di quelsitioa che puo avere valore informativo o definitivo

Nel primo caso la responsabilita valorizzata d&lsstionaria ha la funzione di consentire alla Dedait
la rubricazione del sinistro.

Nel secondo caso la responsabilita valorizzateadakstionaria fa scattare il termine di 30 giorni a
carico della Debitrice per definire lo scambiorfiormative sulla responsabilita

Salvo quanto previsto al successivo caso 2, Oghiasta di rimborso, per essere ammessa nellaastanz
di compensazione, deve riportare una valutazionesponsabilita compatibile con quella definita in
occasione dello scambio di informative.

Qualora la risposta della Debitrice, allo scambioirdormative in punto responsabilita, evidenzi
I'esistenza di un modulo di denuncia a firma conta prevale la valutazione operata da quest’ultima
In questo caso, l'ipotesi di “responsabilita cotaes' previste al caso 2 dell’art. 18 si risolvéasore
dell'impresa in possesso del modulo a firma congiub’altra ha tuttavia la facolta di ricorrereaall
procedura arbitrale per contestare la valutaziorresponsabilita della Gestionaria purché in passes
di un formale atto di disconoscimento della firmppasta sul modulo c.a.i. davanti all’Autorita
giudiziaria o di un verbale delle Autorita di padiattestante una diversa ricostruzione delle starze
del sinistro. In questo caso il ricorso alla pragedarbitrale pud essere chiesto anche per sostaner
responsabilita concorsuale.

Il ricorso alla procedura arbitrale puo essereteff&o anche se la ricorrente abbia accertato Iche i
modulo c.a.i. dell’altra impresa non € a firma dantp.

La segnalazione allimpresa Gestionaria dell'es&éedi un modulo di denuncia a firma congiunta
deve tuttavia essere effettuata entro il termin@Qigiorni previsto dall’art. 18 per il riscontrols
richiesta di verifica in punto responsabilita. Batd, nei casi 3 “mancato riscontro” e 4 “mancata
denuncia” dell'art. 18, I'evidenziazione alla Gesikria del modulo a doppia firma oltre il predetto
termine non produrra piu alcun effetto ai fini deitto al imborso convenzionale.

ANIA provvede ad effettuare un controllo di coerarza la quota di responsabilita valorizzata dalla
Gestionaria ed il bareme di riferimento. Eventuaingruenze determineranno lo scarto della deaunci
meno che non siano state valorizzate le esimeetigie dall’'allegato A del Regolamento attuativdiade
procedura di risarcimento diretto: eccesso di \Wlooc mancato rispetto delle disposizioni del Cedic
della strada per le svolte a destra e a sinistengdno scartati anche tutti i casi classificati “NC
(tipologia di sinistro non verificabile) dal sudtieRegolamento attuativo.

Caso 2 “Responsabilita contestate™ In assenza di accordo sul riparto delle resgmlisaopera una
presunzione di corresponsabilita paritetica trdue imprese.
Ogni impresa dovra inviare al SARC dell'altra imgmela documentazione probatoria in proprio
possesso a supporto della propria valutazione sporesabilitd (purché diversa dalla semplice
denuncia del proprio assicurato).

Successivamente le imprese hanno tre possibilita:

a) Invio in stanza di compensazione di una richiestairdborso su base concorsuale.
L'impresa che opera in questo modo accetta tacitéenela presunzione di
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corresponsabilita derivata dal precedente scambinfarmative tra le due imprese. In
guesto caso non & possibile avvalersi di quantagicea successivi punti 2 e 3.

b) Riconsiderazione della posizione del proprio asaitu accettando la valutazione di
responsabilitd dell'altra impresa. In questo cdsuopresa rettifica la dichiarazione di
responsabilitd precedentemente comunicata comeitilefi

Esempio.
L’impresa A valuta la responsabilita di B come Teta
L’impresa B valuta la responsabilita di A come Teta
Ciascuna impresa potra:
1. Accettare la presunzione di corresponsabilita mamtia in stanza di
compensazione una responsabilita concorsuale
2. Accettare la valutazione dell'altra impresa rettdhdo da Totale a zero la
responsabilita dell’altro veicolo
3. Adire alla procedura arbitrale

¢) Ricorso alla procedura arbitrale per sosteneredpansabilitd (totale responsabilitd) del
conducente del veicolo di controparte.

d) In sede arbitrale, dopo aver preso visione degimehti probatori prodotti dalla
ricorrente, la controinteressata pud proporre ueéinidione della vertenza su base
concorsuale, modificando la propria valutaziongediponsabilita da totale a parziale. In
guesti casi, se la ricorrente accetta tale valotezi la procedura arbitrale viene interrotta
per “rinuncia” senza assegnazione della praticgrhitro. Il costo della rinuncia
all'arbitrato (euro 50) & addebitato alla ricoreent

Casi 3 e 4 “Silenzio assenso e mancata denuncia’ La possibilita di attivare un arbitrato
“postumo” limitatamente a partite di danno CTT dlore superiore a 250.000 euro ha effetto solo
per i sinistri accaduti a far data dal 1° genn&62

Caso 5 “Contestazione sull’esistenza del sinistro* La dichiarazione scritta dell’assicurato
dellimpresa Debitrice nella quale si nega I'esig@ del sinistro € idonea ad impedire il
rimborso del forfait. Qualora la contestazione 'deénto derivi da un errore di digitazione
della targa dell'impresa Debitrice, sara sufficeeaha dichiarazione scritta della stessa in luogo

di quella dell'assicurato.

Nei 15 giorni successivi allo scambio di informatitramite il flusso denunce/responsabilita,
tale dichiarazione deve essere inviata al SARCad@&lestionaria. In assenza di tale
adempimento, la Gestionaria segnala il caso ad Adlid interviene nei confronti dell'impresa
inadempiente applicando una penalita di 1.000 euro.

La Gestionaria, nel caso in cui abbia comunque y@duto al pagamento del danno, puo
ricorrere alla Procedura arbitrale per chiederecksso del pagamento alla stanza di
compensaziondn sede arbitrale, I'impresa che ha negato I'evedtpo aver preso visione dei
documenti prodotti dall'impresa ricorrente ha lagbilita di rinunciare all’arbitrato accettando
la valutazione operata dall’altra impresa. Il coskella rinuncia all’arbitrato (euro 50) e
addebitato alla controinteressata.

La procedura arbitrale puo essere comunque attoyzdora la Gestionaria sia in possesso di

valida documentazione probatoria per sosteneristéeea del sinistro ed il coinvolgimento del
veicolo di controparte.
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L'impresa che ha negato I'esistenza del sinistra pod chiedere rimborsi alla stanza di
compensazione neppure in presenza di pagamentiodapipda idonea documentazione
probatoria.

In caso di discordanza sulla data dell'evento i EA&iendali devono contattarsi per stabilire
I'univocita dell’evento.

Dopo aver accertato I'inesistenza del sinistroG&stionaria € tenuta a comunicare al sistema
informatico ANIA la chiusura senza seguito dellesso.

- Caso 6 “Contestazione sull'applicabilita della proedura di risarcimento diretto” — Vale la
stessa procedura prevista per il castm5juesto caso la debitrice € tenuta ad inviai®@ARC
della Gestionaria la documentazione attestanteofa applicabilita della procedura (modulo
CID 02).

Art. 19
Schema di ripartizione delle responsabilita

In caso di denuncia con modulo c.a.i. con firmagianta:

- il grado di responsabilita imputabile ad ogni assiato € determinato dall'impresa
Gestionaria sulla base delle evidenze risultanti deodulo di denuncia di sinistro,
secondo quanto previsto dallo “Schema di riparti@odella responsabilita negli
incidenti stradali” allegato al D.P.R. di attuaziendell'art. 150 del Codice delle
Assicurazioni.

In tutti gli altri casi:

- vengono prese in considerazione anche le eventlielfiiarazioni testimoniali o i
verbali delle autorita. Qualora il sinistro si siaverificato in circostanze non
espressamente previste nello “Schema“ allegatogrihdo di responsabilita sara
determinato con riferimento alle norme di legge egalamenti oppure secondo le
regole dettate dalla comune esperienza.

NORMA OPERATIVA

Se sul modulo c.a.i., I' assicurato abbia indicaiogorrispondenza del proprio veicolo, pit di una
casistica di incidente, ai fini della valutazionelld responsabilitd del sinistro occorre che il
liquidatore tenga conto di quella ritenuta prevedeispetto alle altre.

Non essendo possibile valorizzare a livello infainaeventuali casistiche di sinistro non riportate
nella tabella di cui all'allegato A del Regolametituativo della procedura di risarcimento diretto,
appare opportuno classificare I'evento nella tig@adi baremes piu simile a quella verificatasi.

Il Concard, effettuera comunque dei controlli smiretto utilizzo dello schema di ripartizione delle
responsabilita.
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Art. 20
Gestione del sinistro

La gestione del sinistro, secondo le disposizionilieniti dell’'art. 149 del Codice delle
Assicurazioni, compete all'assicuratore del veicalanneggiato non responsabile o
parzialmente responsabile per quanto riguarda i miaal veicolo stesso, i danni al
conducente di lieve entita, ed i danni alle cosasportate appartenenti allo stesso
conducente o al proprietario non trasportato.

In assenza di perizia I'ammontare del risarcimeat()/eicolo o alla persona@eve essere

L'indennizzo delle cose trasportate deve trovarscontro in una cornspondente \
documentazione giustificativa ad eccezione dei ddnhwalore inferiore a 150 euro che
possono invece essere giustificati da una dichiarazdel liquidatore.

L'impresa Gestionaria & tenuta anche alla gestioleventuali azioni di rivalsa di ent|
mutualistici, assicuratori privati e datori di lavo.

\

negli ultimi 6 mesi, la gestione del sinistro deweenire secondo le modalita previste dalla |

Norma Operativa. L'inosservanza di tali modalitatetenina lo storno del forfait. In

presenza di indici di anomalia rilevanti € necessathe la Gestionaria, prima di procedere
alla liquidazione del sinistro, attivi forme di coollo appropriate attraverso la propria
struttura antifrode, se del caso procedendo a defara eventuali comportamenti

fraudolenti riscontrati.

In presenza di sinistri recidivi la Gestionaria puhiedere alle precedenti Gestionarie
l'invio del fascicolo del sinistro al fine di acdare I'eventuale ripetitivita della richiesta
risarcitoria. Le Gestionarie destinatarie di taléchiesta sono obbligate ad inviare alla
richiedente il fascicolo di sinistro nel termine 30 giorni. In caso contrario sono passibili
di una penalita di 1.000 euro. Tali richieste navspono assumere carattere sistematico.

In caso di azione giudiziaria relativa a danni stpe a 25.000 euro, la Gestionaria e
tenuta a segnalare tempestivamente al SARC dellétride la data della prima udienza ai
fini di un possibile intervento di quest'ultima giudizio ai sensi dell’art. 149 del Codice
delle Assicurazioni.

NORMA OPERATIVA

Veicoli: accertamento del danno

La Gestionaria, in attesa della risposta del Sp&reun periodo massimo di tre giorni dalla presgote
della denuncia, puo astenersi dal disporre I'evaatperizia dei danni al veicolo.

Ogni liquidazione deve essere effettuata sulla bdisédonea documentazione giustificativa circa
I'esistenza del danno (perizia, fattura del carierez relazione sommaria, preventivo, foto ecc.).

Tale documentazione va trasmessa all'impresa Debitllorché si realizzi una delle condizioni per
'annullamento della gestione convenzionale e &iga debba essere trattata in regime ordinario.
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-| Eliminato: La valutazione dei

danni alla persona deve essere
effettuata mediante una perizia
medico legale ogniqualvolta il
danno evidenzi una invalidita
biologica permanente.f

'| temporanea.{

Eliminato: <#>Per inabilita
temporanea fino a 20 giorni senza
postumi invalidanti, € sufficiente Ia
documentazione di parte se
ritenuta probante dalla
Gestionaria, mentre per durate
superiori € necessario il parere de
medico fiduciario aziendale
oppure il certificato del Pronto
soccorso nel quale risulti indicatT

la durata dell'inabilita

La favore della Debitrice.

Eliminato: <#>Qualora in fase
di controlli CONCARD, venga
rilevata 'assenza delle condizioni
previste nei suddetti punti 4 e 5,
verra disposto lo storno del forfai

{Eliminato: 4

)




Danno alla persona: limite delle lesioni di lieven&ta

Il limite massimo del 9% di IP fissato per i damfia persona va riferito alla relazione medico legiel
fiduciario aziendale a prescindere dalla valutazidnparte.

Qualora la richiesta di risarcimento per i dansicii appaia nettamente superiore al limite massimo
previsto in Convenzione (compresi il danno mortdlehpresa Gestionaria trasferisce la documentazio
relativa alla tipologia di danno fisico alla Delitr con il solo parere del fiduciario aziendale chefermi

il superamento certo del suddetto limite; in casotr@rio la Gestionaria dovra procedere con i gtevi
accertamenti medico legali.

Conformemente a quanto previsto dall’art. 31, evalihtiquidazioni della Debitrice entro il limiteetl 9%
potranno dare luogo a richieste di rimborso futenga di compensazione alla Gestionaria che, avendo
valutato tale danno al di sopra del limite del eeva annullato la gestione convenzionale; talalsa/
fuori stanza di compensazione prescinde dall’'avi@rimborso del forfait.

Se a seguito di un contenzioso giudiziario, un ddfisico valutato dalla Gestionaria entro il 9%l.8. e

poi liquidato sulla base di una valutazione superia diritto alla Gestionaria di richiedere, fustanza di
compensazione, alla Debitrice I'intero ammontargiagorto liquidato.

Gestione del contenzioso
La Gestionaria € convenzionalmente tenuta allaaestel contenzioso per conto della Debitrice.

Eventuali citazioni indirizzate esclusivamente dbabitrice, devono essere notificate alla Gestianar
affinché la stessa si costituisca in giudizio.

La notifica della citazione alla Gestionaria dev&sere effettuata attraverso I'utilizzo dello speoif
applicativo web disponibile sul sitwww.responline.ania.it

Attraverso la stessa funzione, la Gestionaria hadssibilita di comunicare alla Debitrice I'esit@lid
costituzione in giudizio o la presenza di eventimapedimenti.

Al riguardo si precisa che solo le imprese che siaganno della suddetta funzione web avranno la
possibilita di segnalare ad ANIA eventuali inadeemgie in merito al mancato rispetto dei termini Bede
modalita di notifica delle citazioni.

Nel merito, la procedura di notifica delle citazipotra dare luogo ai seguenti comportamenti déepdelle
due imprese:

— Obbligo di informativa alla Gestionaria In caso di citazione della Debitrice o del rasabile civile,
I'atto di citazione deve essere inviato alla Gewtita con un preawviso di 15 giorni (30 giorni [der
tribunale) rispetto alla data della 1* udienzamkncato rispetto di tale tempistica, ove provoahi u
pregiudizio alla Gestionaria, (cioe non sia piugode costituirsi) rendera contestabile la rivatidla
Debitrice.

Tale informativa verra effettuata attraverso lazione del Responline “Notifica citazione” che camnige
la tracciatura dell'informazione.
Tale procedura si applica sia alle gestioni CID.

- Omessa informativa alla GestionartaNel caso in cui la Debitrice non abbia inform&toGestionaria,
I'azione di rivalsa sara contestabile e I'intergurto risarcito rimarra a carico della stessa Dielit

— La Gestionaria non manifesta impedimenti alla dagtone in giudizic Se la Gestionaria non comunica
alla Debitrice impedimenti a costituirsi in giudizper la data della prima udienza, si presume &he |
stessa si sia regolarmente costituita. In presdnaaa sentenza di condanna a carico della Debijtléc
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Gestionaria deve rimborsare a quest'ultima, oltiémgporto del danno e delle relative spese di
resistenza anche un importo corrispondente al daggidiritti di gestione.

Successivamente a tale rimborso, la Gestionaria adar possibilita di addebitare in stanza di
compensazione all'impresa Debitrice il forfait dingpetenza al netto del sopraccitato diritto diigast

La Gestionaria segnala la presenza di impedimeigpatto alla costituzione in giudizie La
comunicazione alla Debitrice per segnalare I'esidedi impedimenti rispetto alla costituzione in
giudizio deve essere data attraverso la specificeaiéne del Responline entro la data della prima
udienza.

In questo caso la Debitrice pud costituirsi in giiml e tentare di definire al meglio la vertenza o
rimanere contumace in attesa della sentenza diecwrad

Qualora gli impedimenti addotti dalla Gestionariauitino infondati, la debitrice puo effettuare
un'azione di rivalsa per I'importo del danno, dalelative spese di resistenza e del doppio diti dir

gestione.

Se tenuta a tale rimborso, la Gestionaria avraoksipilita di addebitare in stanza di compensazione
all'impresa Debitrice il forfait di competenza atto del sopraccitato diritto di gestione.

Avvenuta costituzione della Gestionaria in giudiziQualora il Giudice accetti I'intervento voloni@r
dellimpresa Gestionaria, quest’ultima provvedetta diquidazione del sinistro e all’addebito alla
Debitrice secondo le modalita previste dalla noivaaCARD.

| costi sostenuti dalla Gestionaria potranno esaddebitati in stanza di compensazione nella misura
cui la stessa ne abbia diritto.

Intervento volontario della Gestionaria non accéttadal Giudice - La Gestionaria, attraverso la
medesima funzione del Responline dovra comuniclelebitrice entro 60gg dal provvedimento del
giudice I'esito negativo della sua costituziongimdizio. In questa ipotesi la Debitrice deve dostsi in
giudizio e tentare di definire al meglio la vertank'importo del danno successivamente risarcittada
Debitrice e le relative spese di resistenza veoamidebitate allimpresa Gestionaria fuori Stanza d,
compensazione. J

!
I

Se la Debitrice e stata regolarmente informataadalstionaria in merito al rifiuto della costituzeoin
giudizio, non Le sono dovuti i diritti di gestione. '

I

Se la Debitrice, opportunamente informata dallatiGesaria non si & costituita in giudizio, nonostant
fosse ancora possibile costituirsi, perde il dirétla rivalsa. |

I

Successivamente a tale rimborso, la Gestionaria dar possibilita di addebitare in stanza dl
compensazione all'impresa Debitrice il forfait dincpetenza. |

Sinistri Recidivi

In fase di verifica della copertura assicurativasistema informatico SIC evidenzia il numero diisiri
pregressi delle due targhe coinvolte neI sinistmalora una deIIe due targhe sia rimasta coinmllmneno

viene evidenziato un ‘alert” che obbliga la gestionaria ad attlvare una pracadspeciale che deVQ

comprendere: A
la perizia sul veicolo danneggiato corredata deeatm8 fotografie
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I
I

Eliminato: Danno alla persona:
accertamento del dannof

L'impresa Gestionaria deve
disporre a proprie spese, non
ripetibili dalla Debitrice, perizia
medico legale sul leso, a mezzo di
fiduciario aziendale, nel caso di
postumi invalidantsuperiori
all'1%"

La perizia medico legale viene
redatta sull'apposito moduf

1

Per inabilita temporanea fino a 2
giorni senza postumi invalidanti, &
sufficiente la documentazione di
parte se ritenuta probante
dall'impresa Gestionaria, mentre
per durate superiori € necessario
parere del medico fiduciario
aziendale oppure il certificato del
Pronto soccorso nel quale risulti
indicata la durata dell'inabilita
temporaned|.

1

La relazione medica e la relativa
documentazione vanno trasmesse
allimpresa Debitrice allorché si
realizzi una delle condizioni per
I'annullamento della gestione di
risarcimento diretto e il danno
debba essere trattato in regime
ordinario: in questo caso pare
opportuno che la Debitrice faccia
proprio a tutti gli effetti
'accertamento della Gestionaria,
salvo non vi riscontri evidenti
carenze nella valutazione medicd
e/o nel rapporto di causalita.f

{Eliminato: 4 ]




- una perizia di riscontro sul veicolo di controparte
- in caso di danno alla persona, I'acquisizione dédleumentazione medica in originale

Il fascicolo del sinistro verra sottoposto ad umeaifica del CONCARD per la verifica degli adempirtien
sopradescritti. L’esito negativo della verificasenhancanza di valide giustificazioni determinadstituzione
del forfait alla Debitrice.
In assenza di tali adempimenti la Gestionaria étteallo storno del forfait alla Debitrice a merteaon
dimostri di essersi diligentemente attivata (perimegativa e raccomandata di messa a disposiziene d
veicolo per perizia di riscontro) per gli adempirtiesopra citati.

| Tale procedura vale anche per le gestioni CTT.

Art. 21
Aggiornamento delle tipologie di danno gestite iagime CARD

1. La Gestionaria € obbligata ad un tempestivo e paletiaggiornamento dello stato di ogni
tipologia di danno mediante specifica comunicaziaiie Debitrice secondo quanto previsto
dalla Documentazione Tecnica del Servizio CARD.e Tebmunicazione va effettuata
utilizzando il flusso giornaliero di “aggiornamengiartite/tipologie” di danno e con il flusso
trimestrale (Stanze di Gennaio- Aprile - Luglio tt@re)“aggiornamento stato danno”.

2. ANIA, a fronte delle comunicazioni di cui al pupieecedente, 4 volte all’'anno (con il flusso
degli avvisi di chiusura d’ufficio), provvede a setpre a tutte le Gestionarie le tipologie di
danno aperte e che non risultano aggiornate dasdtu “aggiornamento stato danno”. |l
sistema informatico genera un avviso alla gesticmger chiedere un aggiornamento sullo
stato della tipologia di danno.

La Gestionaria, nei successivi 3 mesi dallavvis@®NIA, & obbligata ad aggiornare lo stato
delle tipologie di danno segnalate:

- con il flusso giornaliero delle denunce

- con i pagamenti mensili

- con il successivo flusso “aggiornamento stato d&nno
In caso contrario ANIA provvede alla chiusura dicifi di tali tipologie di danno o a
trasformare in definitivo un pagamento parziale.

3. Qualora 'aggiornamento delle tipologie di dannoeafe risulti inferiore al 50 % di quelle che
dovevano essere comunicate dallimpresa Gestiondaistessa viene avvisata mediante un
richiamo scritto.

NORMA OPERATIVA
Denuncia del sinistro e partite di danno senza sigu

Dopo la verifica della copertura assicurativa erdeguisiti per la gestione del danno secondo lagatora
di risarcimento diretto, la Gestionaria segnala &kbitrice, attraverso un apposito flusso inforomat
denominato “denunce/responsabilitd” I'esistenzardsinistro rientrante nell'ambito di applicazioella

CARD.

Con lo stesso flusso informatico, che ha cadenaangjiera, € obbligatorio che la Gestionaria corolini
alla Debitrice

- gli aggiornamenti delle partite di danno/tipolodiedanno afferenti il medesimo sinistro;
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- nuove partite o tipologie di danno di danno;
- chiusure senza seguito;
- le variazioni di stato di tutte le tipologie di dem

La valorizzazione delle responsabilita indicataféise di denuncia del sinistro ha valore puramente
indicativo e non fa scattare la procedura previstiiart. 18 i cui termini iniziano a decorrere gaiel
momento in cui la Gestionaria conferma la quotarediponsabilita attribuita all'assicurato dell’altra
impresa.

Relativamente al flusso trimestrale “aggiornamestéo danno” il primo invio 2010 & previsto alla
fine del mese di aprile.

Art. 22
Accertamento e liquidazione dei danni - Offertalajuidazione

1. In caso di mancato accordo con il danneggiato sulfita dell'indennizzo, I'impresa
Gestionaria, ove ne sussistano i presupposti, girispondera il risarcimento nella
misura da essa offerta nei termini di legge. La s@min tal modo corrisposta va
imputata nella liqguidazione definitiva del danno.

2. Ogni successivo pagamento da parte della Gestianaai segnalato alla stanza di
compensazione.

3. L'impresa Gestionaria corrispondera all'avente dio, nell'interesse e nel nome
dellimpresa Debitrice, il risarcimento a lui dovautnei limiti del massimale di polizza
dell'impresa del responsabile civile.

4. Nel computo del massimale occorre comunque tenen¢ocdi tutti i danni il cui
pagamento finale gravera sulla Debitrice.

5. Per quanto riguarda i danni alla persona del conente non responsabile in tutto o in
parte, la Gestionaria provvede alla liquidaziond danno nel limite previsto dall’art.
149 del Codice delle Assicurazioni.

6. In caso di superamento di tale limite, rilevato ldgberizia medico legale dell'impresa
Gestionaria o da altri elementi che evidenzino eniera inequivocabile la natura non
lieve della lesione, la pratica va trasmessa immtdinente alla Debitrice per la
gestione in regime ordinario limitatamente a quedleecifica tipologia di danno. La
perizia non va disposta in casi di evidente superm del limite del 9% di invalidita
permanente.

NORMA OPERATIVA

Nei casi in cui il danneggiato non accetti la pstpodi liquidazione, l'impresa Gestionaria deve
corrispondergli la cifra offerta negli stessi tenindi tempo previsti per il pagamento definitivopeo
imputare il relativo importo all'impresa Debitriogtenendo il relativo forfait.

Per i danni fisici, in caso di mancato accordolstd ammontare la Gestionaria, qualora non dispateiia

clausola liberatoria da rivalse di enti sociali,vdo effettuare offerta solo per le voci di dannonno
surrogabili.
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La Gestionaria puo inoltrare al danneggiato ddfelit risarcimento per tutti i danni da lui subitper una
sola tipologia di danno (al veicolo,a persona,&yrpsevia acquisizione, nei casi previsti, deliehéirazione
liberatoria da eventuali rivalse .

Qualora il danneggiato, ricevuta l'offerta, si figa per I'eventuale integrazione allimpresa Debér
questa deve indirizzarlo alla Gestionaria.

Qualora il danneggiato si rivolga allimpresa Ges#iria per un’eventuale integrazione dell'importo
ricevuto ed incassato, I'impresa stessa puo proeedk liquidazione della stessa provvedendo ianate in
stanza di compensazione I'addebito precedenter{ajfe ad imputare alla stessa I'importo complessi
(offerta ed integrazione). Analoga procedura desgeee seguita in caso di azione di rivalsa da gt
assicuratore sociale, di un datore di lavoro ondassicuratore privato.

L’invio in stanza di compensazione dell'importo qaessivo corrisposto al danneggiato (offerta ed
integrazione) deve essere effettuato anche sefdif sia gia stato rimborsato all'impresa Gestita. In
caso contrario si altererebbe la statistica chitadase del calcolo del forfait.

Art. 23
Rimborsi a favore della Gestionaria

1. Per i sinistri conanno di accadimento 20Q7 risarcimenti operati dalla Gestionaria
relativi ai danni al veicolo assicurato, alla persa del conducente e alle cose trasportate
vengono rimborsate mediante il relativo “forfait ion” stabilito dal Comitato Tecnico
previsto dal Regolamento di attuazione dell'art.018ifferenziato in 3 macroaree
territoriali per la componente del forfait relativai danni alle cose. Il forfait varia in
funzione della provincia di residenza del propri@alel veicolo non responsabile.

2. Per i sinistri conanno di accadimento2008 - 2009 i risarcimenti operati dalla
Gestionaria relativi al danno al veicolo assicurata alle cose trasportate vengono
rimborsati sulla base del “forfait danni a cose” adtilito dal suddetto Comitato e
differenziato in 3 macroaree territoriali. Il forfavaria in funzione della provincia di
residenza del proprietario del veicolo non respdiika

| risarcimenti relativi al danno alla persona dedreducente del veicolo assicurato vengono
invece rimborsati sulla base del seguente criterio:

e Se la richiesta di rimborso alla stanza di comperi@ae € inferiore o uguale a 5.000
euro, viene riconosciuto alla Gestionaria un fotfgiavato da una franchigia assoluta
il cui ammontare € stabilito dal suddetto Comitafecnico. Il forfait non viene
riconosciuto quando il danno effettivamente liquial conducente sia inferiore o
uguale alla franchigia.

« Se la richiesta di rimborso alla stanza di compezimae € superiore a 5.000 euro, la
Gestionaria riceve in rimborso il forfait, maggidm dell'importo eccedente detto
plafond e gravato da una franchigia calcolata inr@entuale sullammontare effettivo
del risarcimento, con un limite massimo espressealore monetario. La percentuale
della franchigia e il suo limite massimo sono deterati dal suddetto Comitato
Tecnico.

3. Per i sinistri conanno di accadimento 2010i risarcimenti operati dalla Gestionaria

relativi ai danni al veicolo assicurato, alla pers® del conducente e alle cose trasportate
vengono rimborsati mediante il relativo “forfait ioo” stabilito dal Comitato Tecnico
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previsto dal Regolamento di attuazione dell'artO1differenziato in 2 tipologie di veicoli
(ciclomotori e motocicli e veicoli diversi da ciohmtori e motocicli) e in 3 macroaree
territoriali. Il forfait varia in funzione della povincia di residenza del proprietario del
veicolo non responsabile.

4. In caso di risarcimenti effettuati su basi concatsui rimborsi stabiliti dalla Convenzione
sono dovuti al 50% .

5. |l forfait richiesto dalla Gestionaria € quello =ivo all'anno di accadimento del sinistro
e viene riconosciuto all'atto dell'invio del primmagamento in stanza di compensazione.

6. Il rimborso deve essere richiesto alla Debitricgnite GSC, entro il termine di 12 mesi
dalla data del pagamento a pena di decadenza sghamto previsto dall’art. 29 punto 6.
Salvo i casi previsti dall'art. 31, non sono amneesshieste di rimborso fuori stanza di
compensazione.

7. Ogni richiesta di rimborso alla Stanza di compelsag presuppone che il risarcimento
effettuato al danneggiato sia a titolo definitiQualora la Gestionaria, per la medesima
tipologia di danno, sia chiamata ad effettuare atégrazione o una rettifica di tale
importo, occorre stornare quello precedentementawicato alla stanza con restituzione
del relativo forfait alla Debitrice ed effettuarena nuova richiesta di rimborso per
importo complessivo del risarcimento effettuatdhec da diritto ad una nuova
riattribuzione del forfait.

NORMA OPERATIVA

Sul Manuale Tecnico del Servizio CARD sono desztititte le modalita di invio delle richieste di borso
alla Stanza di compensazione.

Tipologie di veicoli per forfait 2010

Tipo veicolo Descrizione del veicolo Tipo forfait
A AUTOVETTURE Veicoli diversi da ciclomotori e motocicli
B AUTOBUS Veicoli diversi da ciclomotori e motocicli
C AUTOCARRI / FILOBUS Veicoli diversi da ciclomotori e motocicli
M MOTOCICLI Ciclomotori e motocicli
Q MOTOCARRI Veicoli diversi da ciclomotori e motocicli
T TRATTRICI , MACCHINE OPERATRICI| Veicoli diversi da ciclomotori € motocicli
W CICLOMOTORI Ciclomotori e motocicli
Art. 24

Danni alle cose trasportate

Nell’ambito del forfait’"danno a cose” (Per i sinistcon anno di accadimento 2008-2009) di cui
all'art. 23 rientrano anche i danni alle cose trasfate di proprieta del conducente o del
proprietario del veicolo non presente sullo stesso.

Per i sinistri con anno di accadimento 2002010 nell’ambito del forfait unico di cui all’art. 23

rientrano anche i danni alle cose trasportate dojprieta del conducente o del proprietario del
veicolo non presente sullo stesso.
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Art. 25
Azioni di rivalsa

| rimborsi stabiliti dalla Convenzione ai sensi delrt. 23 comprendono anche i pagamenti per
eventuali azioni di rivalsa kasko, di enti mutsédi, di assicuratori privati e quelle dei datati
lavoro.

NORMA OPERATIVA

Quando I'impresa Gestionaria abbia liquidato il adel proprio assicurato in base ad una gararaskdg
non puo effettuare un’azione di rivalsa nei confroiella Debitrice. Il rimborso forfetario previstiall'art.
23 CARD copre anche questo tipo di rivalsa.

Quando assicuratore RCA e kasko non coincidandaatessa impresa, eventuali rivalse dell’assioueat
kasko devono essere evase dall'impresa Gestiottaiaon potra rivalersi sullimpresa Debitrice sa per
il rimborso del forfait.

L'impresa Debitrice deve rinviare tutti i tipi divelse passive alla Gestionaria.

Art. 26
Accesso agli atti ed esercizio delle rivalse cotttrali

1. Qualora l'impresa Debitrice debba evadere una ragta di accesso agli atti da parte del
proprio contraente o assicurato deve inoltrare lehiesta all'impresa Gestionaria,
dandone contestuale informazione al richiedentd. ddafronti dell'impresa Gestionaria
trovano applicazione le disposizioni di cui al detcr del Ministro dello Sviluppo
Economico, 29 ottobre 2008, n. 191

2. Qualora I'impresa Debitrice debba esercitare unt@ze¢ di rivalsa prevista dal contratto
di assicurazione, puo richiedere alla Gestionar@ dlocumentazione necessaria per
I'esercizio del proprio diritto.

NORMA OPERATIVA

La richiesta della documentazione alla Gestiongeia'esercizio di una rivalsa contrattuale nonalavere
carattere sistematico e deve basarsi su elememntietbgia in possesso della stessa Debitrice.

La rivalsa esperita dalla Debitrice viene effetwiaecondo le proprie condizioni di polizza, pengorto
realmente pagato dalla Gestionaria (per la quotaesiponsabilita della Debitrice) e da quest'ultima
comunicato su richiesta della Debitrice stessa.

L'impresa Gestionaria € comunque tenuta a segn#angte il modulo CID 08 alla Debitrice eventuali
casi che possono costituire titolo per I'esercdiiona rivalsa contrattuale:

1. guida in stato d’ebbrezza o sotto I'influsso ditaoge stupefacenti;

2. conducente non abilitato alla guida;

3. trasporto non conforme alle disposizioni della&aitcircolazione
In questi casi, la Debitrice & tenuta a dareongo alla segnalazione della Gestionaria.

57



Art. 27
Diritti di gestione

1. Afine esercizi, per ogni impresa viene operata aomparazione del numero di gestioni
tra ogni Gestionaria e ogni Debitrice di ogni imgee

2. Le imprese con un saldo numerico“Gestionaria” pogt hanno diritto a ricevere da
quelle con un saldo numerico “Gestionaria” negatiua importo corrispondente ad una
percentuale del 15% del

» forfait unico corrispondente alla zona territorialmediana, per i sinistri con
accadimento 2007, per ogni gestione di differernizpetto al totale “debitore”.

» forfait “danni a cose” intermedio corrispondentelalzona territoriale mediana,
per i sinistri con accadimento 2008 -2009, “Dannicase”, per ogni gestione di
differenza rispetto al totale “debitore”.

» forfait unico corrispondente alla tipologia dei eeli diversi da ciclomotori e
motocicli ed alla zona territoriale mediana, pesinistri con accadimento 2010,
per ogni gestione di differenza rispetto al totalebitore”.

3. Se nel termine di trenta giorni dalla notifica defiporto, I'impresa Gestionaria non abbia
documentato l'inesattezza dei numeri indicati dedtgre della stanza di compensazione,
guest'ultimo ne richiede I'importo all'lstituto filissore se l'impresa stessa non lo abbia
versato nei termini e con le modalita stabilitdeeassegna un termine non superiore a 15
giorni per la ricostituzione della fideiussione.

4. L'impresa Gestionaria che chiuda senza seguito imstso o una partita di danno
rispetto al quale abbia presentato una denunciarelaeper tentata frode ha diritto
ottenere dalla Debitrice, fuori stanza di compensag, un diritto di gestione
corrispondente all'80% del forfait di competenzal Maso in cui sia stata la Debitrice a
fornire gli elementi per la presentazione della i@ il diritto di gestione spetta alla
Debitrice stessa nella misura del 20%.

In assenza di querela la Gestionaria che abbia auoe chiuso il sinistro senza seguito
trasmette alla Debitrice la documentazione attetddl tentativo di frode e quest'ultima,
ove non abbia contestazioni sulloperato della @Gestria, provvede al pagamento del
diritto di gestione.

In caso di contestazioni tra imprese sul rimborsb diritto di gestione, il caso puo essere
rimesso al CONCARD che valutera se la richiesta digtto di gestione sia fondata o
meno.

NORMA OPERATIVA

Ogni diritto di gestione corrisponde ad una solstigae anche se I'impresa abbia pagato piu tipelalji
danno: es. veicolo + lesioni del conducente + deseonducente.

Ai fini del calcolo dei diritti di gestione si tienconto anche dei sinistri rimborsati dagli assitiui fini del
ripristino del malus.
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Il diritto di gestione relativo alle casistichedlii al punto 4 dell'art.27 si calcola sempre 0% del forfait
di competenza.

Art. 28
Verifica dei requisiti per 'ammissione in stanzda dompensazione

1. Aifini dei controlli previsti dalla presente comaone per il rimborso dei pagamenti I'impresa
Gestionaria trasmette mensilmente ad ANIA un fliusfsmatico con I'elenco dei sinistri per i
quali essa abbia corrisposto gli indennizzi di ahiede il rimborso, senza indicazione dei
relativi importi.

2. Sono ammessi in stanza di compensazione i pagarettvi a sinistri per i quali siano stati
superati i controlli previsti dall'art. 4, lett. hxhe vengono inviati da Ania al GSC.

Le imprese sono dispensate dall'esibizione delleudtentazione giustificativa dei pagamenti
effettuati, fermo restando che la pratica del dimisdeve rimanere a disposizione per un
periodo massimo di 10 anni per eventuali accertanrefativi alle liquidazioni effettuate.

NORMA OPERATIVA

ANIA, in base alla delega prevista dall'art. 4 de@ARD, provvede ad espletare una serie di consoll
sinistro per verificare la rispondenza dello stedonormativa convenzionale.

In particolare i controlli riguardano:

1. L'avvenuta verifica delle coperture assicurativeaselo le procedure previste dal SIC;

2. L’avvenuta denuncia del sinistro e delle partitelaino gestite in convenzione alla Debitrice;
3. L'avvenuta verifica delle responsabilita secondpriacedura prevista dall’art. 18;

4. La compatibilita delle richieste di rimborso corsleddette verifiche.

Tali controlli vengono tutti effettuati attraverspecifiche funzioni informatiche.

Verifica delle coperture assicurative avviene attraverso il sistema SIC (Sistema infdioo integrato di
Controlli Auto) descritto all’art. 16.

Denuncia del sinistro alla Debitrice (flusso denureresponsabilita) viene effettuato attraverso flussi
informatici giornalieri, mediante i quali la Gestaria comunica alla Debitrice I'apertura di un siro
rientrante nell'ambito di applicazione CID o CTTttraverso questo flusso informatico, aggiornabiba c
cadenza giornaliera, vengono anche comunicat®altgtrice:

- le partite/tipologie di danno che compongono ilstio;

- le tipologie di danno chiuse senza seguito;

- i preventivi relativi a pagamenti ai trasportatpstiori al plafond di cui all’art. 38;

- ipreventivi a trasportati che si prevede rientnedi’ambito della franchigia di cui all’art. 38;

- la presenza o meno di un modulo di denuncia a foomgiunta;

- la responsabilita attribuita al conducente del¢altveicolo, il caso del baréme, I'eventuale
documentazione probatoria prodotta dal danneggiato

Accertamento delle responsabilitd confermando o rettificando la responsabilitéidgath sulla denuncia
del sinistro alla Debitrice, viene attivata la prdara di verifica delle responsabilita descritt@al18
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Controlli sulle richieste di rimborso (flusso paganenti): la richiesta di rimborso inviata alla stanza di
compensazione viene contestualmente inviata ad ANlépurata da qualsiasi indicazione dei pagamenti
sostenuti dalla Gestionaria. ANIA effettua i cofitrdi cui ai punti 1-2-3-4 dopodiché autorizzanresso in
stanza di compensazione della richiesta di rimborso

Art. 29
Rimborsi tramite stanza di compensazione

1. I rimborsi dei forfait tramite stanza di compensa® avvengono con cadenza mensile.

2. Ai fini dei controlli previsti dall'art. 3 lett g)con la medesima cadenza temporale prevista
dall’art. 28, I'impresa Gestionaria trasmette al G3l flusso informatico di cui al citato
articolo, comprensivo dei relativi importi.

3. Il gestore della stanza di compensazione, sulle i flusso informaticdcevuto da Ania
e degli importi ricevuti dalle imprese, differenzigi@r tipologia di danno (veicoli, persone,
cose), determinera la posizione creditoria o deimte- calcolata sulla base dei rimborsi
forfetari - di ciascuna impresa nei confronti diraga delle altre per il mese in oggetto,
dandone comunicazione alle imprese.

4. Gli importi dei risarcimenti effettuati dall'impresGestionaria, con la sola eccezione di
quelli per risarcimenti ai trasportati superioril plafond, non vengono in alcun modo
comunicati alle imprese debitrici che dispongondtatgiatamente della sola informazione
relativa al numero di danni gestiti per loro cored i rispettivi forfait.

5. Le imprese, il cui saldo complessivo risultera eoldebito, dovranno bonificare a favore di
GSC il saldo da ciascuna dovuto. GSC provvederadjwi bonificare alle imprese, il cui
saldo complessivo risultera a loro credito, il sald ciascuna dovuto.

6. La richiesta di rimborso alla stanza di compensagiova effettuata a pena di decadenza
entro il termine di 12 mesi dalla data del paganeenin caso di arbitrato, se nel frattempo
tale termine risulta scaduto, entro la seconda staguccessiva a quella corrispondente alla
pronuncia del lodo.

NORMA OPERATIVA

Per i sinistri rientranti nella procedura CID noons ammesse richieste di rimborso da parte della
Gestionaria fuori stanza di compensazione.

L’importo inviato in stanza di compensazione é coengivo di tutte le voci di danno che compongono il
sinistro, ivi comprese eventuali spese di assistéggale sostenute dal danneggiato.

L'importo da inviare in stanza non comprende leusegi voci di danno:

- Spese diresistenza;
- Spese di liquidazione;
- Spese per i fiduciari;

Per i rimborsi effettuati tramite stanza di comeaisne valgono le disposizioni regolamentari couaten
nella Convenzione ANIA/CONSAP.
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Art. 30
Rimborso del sinistro CARD e rivalsa per il recupedella franchigia

1. Nel caso in cui il contratto di assicurazione ruta - stipulato con formula tariffaria “bonus
malus” o ad essa assimilat@ - preveda la facolta di rimborsare gli eventuali isini per
evitare le connesse maggiorazioni del premio, ihtcmente della polizza pud inoltrare
un’apposita richiesta scritta a GSC per conoscéimgorto di ciascun sinistro liquidato a
titolo definitivo. Tale richiesta pu0 essere predista anche con [lassistenza di un
intermediario (agente, broker), munito di specifickelega; la comunicazione relativa
all'importo sara indirizzata dal GSC, in via risaata e personale, al contraente. Qualora il
contraente della polizza corrisponda a GSC l'impodil sinistro comunicatoglisecondo le
modalita e nei termini stabiliti nella ConvenzioABIIA/GSC e nel relativo allegato tecnico
la Stanza di Compensazione provvede a regolariziar®vimenti contabili fra impresa
Debitrice ed impresa Gestionaria.

(*) ad esempio: bonus malus con o senza franchigiaclaim discount con o senza franchigia e pejgsnto
anticipato sul premio

2. Nei casi di rivalsa dellimpresa assicuratrice pdl recupero della franchigia
contrattuale, la stanza di compensazione comunilémpresa Debitrice I'importo
effettivo del pagamento solo nei casi in cui quesi® inferiore all'importo della
franchigia

NORMA OPERATIVA

Rimborso del sinistro CARD

In considerazione del fatto che il sistema di ragiani contabili del risarcimento diretto non camnigsepiu
all'impresa Debitrice di essere a conoscenza dgilirto reale del risarcimento effettuato per suat@o
dallimpresa Gestionaria, per consentire il mantemito delle clausole contrattuali che prevedono il
rimborso del sinistro, al fine di evitare le maggioni di premio per sinistrosita collegate a faken
tariffarie di tipo “bonus malus” in senso lato, imprese assicuratrici hanno previsto la seguente
procedura:

« limpresa Debitrice, attraverso le proprie #trre, in occasione della scadenza del contratto,
evidenzia specificamente l'importo della maggiooas del premio r.c.auto derivante
dall'applicazione del malus e informa altresi ihtraente della sua facolta di rivolgersi alla
Stanza di Compensazione per conoscere limportettef del risarcimento dellintero
sinistro chiuso definitivamente dall'impresa Geséina e comprensivo di tutte le partite CID
e CTT. In tale occasione I'impresa mette a dispose del proprio assicurato la modulistica
richiesta da GSC per conoscere I'importo da rimdoess

» la Debitrice si fa inoltre carico di comunicard contraente gli importi relativi a sinistri
liquidati al di fuori del sistema di risarcimentoetto;

« in presenza di contratti con formule tariffadietipo “bonus malus”, che prevedono la facolta
di rimborso degli eventuali sinistri per evitare dennesse maggiorazioni del premio, il
contraente della polizza che assicura il veicola@gponsabile del sinistropud chiedere alla
Stanza di Compensazione di conoscere |'effettivparto di ciascun sinistro causato da tale
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veicolo, risarcito attraverso la convenzione CARPestito tramite Stanza di Compensazione;
la richiesta deve essere effettuata personalmenter@ tramite intermediario (agente,
broker) munito di specifica delega. Le modalita pemltro della domanda a GSC e le
modalita del servizio erogato da GSC sono desdnttdettaglio nell'allegato tecnico alla
Convenzione ANIA/GSC e sono disponibili sul sitdI'ddNIA, della GSC e delle imprese
aderenti;

e esaminata la domanda, la Stanza di Compensazianenica al richiedente, a mezzo lettera
riservata/personale, al domicilio indicato dal casette, I'importo del sinistro liquidato
secondo la procedura CARD. Non sono previste aitiedalita per la comunicazione
dell'importo del sinistro;

« il contraente, confrontato questo dato con il cagdvante dall’applicazione del “malus” ed
effettuate le proprie valutazioni di convenienza, facolta di rimborsare direttamente alla
Stanza di Compensazione I'importo del sinistro CARD

» la Stanza di Compensazione accetta il rimborscsiétro solo se al momento dell'incasso
non siano stati inviati in Stanza ulteriori pagathaguardanti il medesimo sinistro;

* nel caso accetti il rimborso del sinistro, GSC pexle da un lato, ad accreditare tale importo
all'impresa Gestionaria che ha sopportato I'onegé ribarcimento e dall’'altro a stornare i
forfait CID e CTT precedentemente pagati dall'ingareDebitrice, consentendo da parte di
quest’ultima impresa lo storno del malus previstbabntratto r.c.auto;

e al fine di informare tempestivamente l'impresa Dedé dei rimborsi effettuati € stato
previsto uno specifico flusso informativo che, a@denza giornaliera, notifichera i sinistri
rimborsati e che saranno contabilmente recupee#ii Buccessiva Stanza di Compensazione;

e se, a seguito di un ulteriore pagamento inviatStemza di compensazione, la Debitrice non
procede all’annullamento del malus nei confrontigteprio assicurato, GSC, puo restituire
all'assicurato I'importo precedentemente rimborsato

Prima di precedere alla restituzione dell'imporlitaasicurato, viene verificata tramite ANIA
I'effettiva conferma del malus da parte della Detit In questo caso, entro un termine
massimo di 15 giorni dalla richiesta, la Gestica@rtenuta a rimborsare a GSC, fuori stanza
di compensazione, I'importo da restituire all'assato.

La Gestionaria, dovra poi inviare in stanza di cengazione I'importo integrale del danno
risarcito ed avra diritto a ricevere un nuovo fiarfaalora non sia gia stato corrisposto.

Recupero franchigie per sinistro

La mancanza di informazioni sul’lammontare effeitibel danno risarcito dallimpresa Gestionaria non
consente all'impresa Debitrice di azionare I'evatdiazione di recupero della franchigia contragual

Le imprese assicuratrici hanno quindi previsto pnacedura che consenta comunque di garantire il
recupero della franchigia.

» le imprese debitrici, successivamente al rivevito della distinta contabile dei forfait a debito
e di eventuali costi addebitati se il risarcimed&dla Gestionaria sia stato sopra il plafond,
comunicano una volta al mese alla Stanza di Conaaémte gli importi delle franchigie per i
contratti oggetto del recupero;

¢« la Stanza di Compensazione comunica quindimgifesa Debitrice se I'ammontare del
sinistro, comprensivo di tutte le partite CID e GBicollochi al di sopra ovvero al di sotto di
detto importo. Solo in quest'ultimo caso, I'impre3abitrice viene messa a conoscenza del
risarcimento corrisposto per suo conto, ai fini detupero della franchigia dal proprio
assicurato.
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Art. 31
Gestione dellimpresa responsabile

1. La Debitrice, quando sia subentrata nella gestideédanno a seguito di interruzione della
procedura CID per carenza di copertura assicuratdiehiarata dalla stessa tramite SIC e
rilevi I'insussistenza di tale causa di inapplichai la stessa deve proseguire nella gestione
del danno liquidando I'importo dovuto che resta pbatamente a suo carico.

2. La Debitrice, quando sia subentrata nella gestideédanno a seguito di interruzione della
procedura CID per dichiarata inesistenza del siistilevata in fase di verifica della
responsabilith, deve proseguire nella liquidaziodel danno il cui importo resta
completamente a suo carico.

3. Se linterruzione della procedura di risarcimentiredto € avvenuta per effetto di un
erronea valutazione dell'impresa Gestionaria, laligce che ha gestito il danno in
regime ordinario addebita, fuori stanza di compezisae, alla Gestionaria I'importo del
danno liquidato.

4. Se la gestione in regime ordinario da parte delpmasa Debitrice &€ avvenuta al di fuori dei
casi sopra citati e senza la prova del rinvio danhneggiato allimpresa Gestionaria, la
stessa oltre a tenersi a carico I'importo liquidaéo anche tenuta al pagamento di una
penalita corrispondente all'importo del forfait dompetenza.

NORMA OPERATIVA

L’importo che rimane a carico della Debitrice (coirine 2) deriva da un errore iniziale della Debérnella
comunicazione della copertura o dell’esistenzasofastro.

L’addebito fuori stanza di compensazione alla Gestiia dell'importo liquidato dalla Debitrice, pegsere
effettuato solo se I' erroneo annullamento dellstigae sia documentabile attraverso un precedenie del
modulo CID 01. In questo caso la Gestionaria namghiedere alcun forfait alla Debitrice.

Rimangono a carico della Debitrice i pagamentitefégi su richiesta diretta del danneggiato che sian
stato rimandato alla Gestionaria. La penalita pencato rinvio del danneggiato alla Gestionariaeie
applicata solo se la Debitrice non € in grado diaditrare di aver operato un rinvio del danneggédie
propria impresa.

Qualora la Debitrice decida di pagare eventuahls® kasko, anziché rinviarle alla Gestionarianporto
pagato resta a suo carico. Tale ipotesi vale g tipi di rivalsa.

Art. 32
Decorrenza

La Convenzione ha effetto per i sinistri che siifidreranno a partire dal 1° febbraio 2007
secondo quanto previsto dall’art. 1.6.
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PARTE TERZA

CONVENZIONE TERZI TRASPORTATI

Art. 33
Scopo della Convenzione

1. La Convenzione Terzi Trasportati, di seguito demats CTT, ha lo scopo di regolare
I'esercizio della rivalsa conseguente alla gestiohd danno del trasportato, effettuata tra
imprese r.c. auto ai sensi dell’art. 141 del Coditadle Assicurazioni.

2. L'impresa assicuratrice del veicolo vettore, denoata “Gestionaria”, che intenda chiedere il
rimborso di quanto risarcito al trasportato allinmpsa assicuratrice del veicolo presunto
responsabile, denominata “Debitrice”, deve atteneate modalita ed ai termini previsti dalla
presente Convenzione.

3. La Convenzione non si applica ai sinistri, comaridefall'art. 34, per i quali la Gestionaria
abbia ricevuto la richiesta di risarcimento in dafmsteriore a quella dell'operativita della
cessazione, a qualsiasi titolo avvenuta, della Delei dallo stato di impresa partecipante. In
guest'ultimo caso I'impresa del vettore esercitémarivalsa secondo i principi stabiliti dalla
Legge.

NORMA OPERATIVA

La messa in liquidazione coatta amministrativa dinpresa fa decadere automaticamente lI'impresa
stessa dallo stato di partecipante dal giorno dallablicazione del decreto ministeriale sulla G#aze
Ufficiale.

L’impresa Gestionaria, che riceva il modulo di detia o la richiesta di risarcimento in data posteria
tale giorno, indipendentemente dalla data del smision pud applicare la Convenzione se il proprio
assicurato sia stato coinvolto in un sinistro corassicurato di impresa posta in l.c.a.

Al contrario, le gestioni convenzionali pendentiaatlata della messa in l.c.a. dellimpresa Delstric
devono essere portate a normale esaurimento.

Per il recupero degli indennizzi pagati dopo la sae |.c.a. dellimpresa Debitrice, la Gestiongyiad
agire nei confronti del Fondo di garanzia per t&mie della strada ove non abbia ottenuto il lottegrale
rimborso per incapienza della fideiussione delladerente.

Art. 34
Ambito di applicazione

1. La presente Convenzione si applica ai sinistri awiein Italia tra due o piu veicoli a motore
identificati e coperti da assicurazione obbligatrai sensi del Codice delle Assicurazioni, e
riguarda i danni alla persona del trasportato, phé gestito in Italia, e alle cose di sua
proprieta a bordo del veicolo assicurato con la Gasaria.

2. La Convenzione disciplina I'esercizio delle rivalda parte dell'impresa Gestionaria nei
confronti della Debitrice secondo le fattispeciesdguito descritte:
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a) sinistro tra due veicoli, con esito positivo deleerifica di copertura assicurativa
(immediata, differita 0 a seguito di rettifica d€D) a mezzo interrogazione SIC;

b) sinistro tra due veicoli, con esito negativo dellarifica di copertura assicurativa a
mezzo interrogazione SIC (disposizione valida péi t sinistri accaduti fino al 31
dicembre 2008);

¢) sinistro tra due veicoli di cui uno o entrambi ntamgati (macchine agricole o operatrici
che circolano in forza di specifiche autorizzazignir essendo sprovviste di targa
identificativa del veicolo) compresi macchine aglico ciclomotori ed assimilati non
dotati del sistema di targatura previsto ai sensl decreto del Presidente della
Repubblica 6 marzo 2006, n. 153;

d)sinistro tra piu di due veicoli a motore;

e) sinistro tra due veicoli non rientrante nell’ambitdi applicazione della procedura di
risarcimento diretto (art. 18 caso 6) per assenza cdllisione con il veicolo
responsabile;

3. La Convenzione non opera per i sinistri per i quiiva applicazione I'Accordo Sinistri
Catastrofali.

4. L’esercizio dell'azione di rivalsa per i sinistri dui al punto 2 a) viene effettuata attraverso la
stanza di compensazione di cui all'art. 39. Peiinisgdri di cui ai punti 2. b), ¢) d) ed e) si
procede invece con una rivalsa fuori stanza di cemspzione secondo le modalita indicate
all'art. 40.

5. A prescindere dal numero di veicoli coinvolti nalistro, ai fini dell'esercizio dell’azione di
rivalsa ai sensi della presente Convenzione, é sgt® che sia il veicolo vettore sia quello
del responsabile, totale o parziale, siano ideodifi ed assicurati con imprese aderenti.

6. | sinistri fra veicoli assicurati presso la medesinimpresa rientrano nelllambito di
applicazione della Convenzione e ad essi si appticain quanto compatibili, tutte le
disposizioni contemplate nella Convenzione ste3satali sinistri la stanza di compensazione
non riconosce né forfait né diritti di gestione.

NORMA OPERATIVA

La CTT si applica anche ai sinistri verificatisil berritorio della Repubblica di San Marino o nedi@ato
della Citta del Vaticano.

Per I'avvio della procedura CTT é sufficiente devimento del modulo di denuncia, da cui emerga che
un trasportato sul veicolo vettore abbia subitadanno a persona, o della richiesta di risarcimeateo,
parte del trasportato sul veicolo vettore, conformeontenuti previsti dall’art 148 del Codice dell
Assicurazioni.

Qualora l'esistenza di un danno alla persona dsptrrtato, non rilevabile dalla denuncia, emergdase
documentazione prodotta successivamente la CTmérmgue applicabile.
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Su tale presupposto deve essere inoltrata allodacioeSinistri RC dell’ANIA idonea segnalazioneire,
caso di sinistro 34.2 a) e b), € obbligatorio sk al SIC (Sistema Informativo integrato Contrallto)
la richiesta di verifica della copertura RCA detijresa presunta Debitrice.

Qualora emerga che il veicolo responsabile deksminon sia identificato, non sia assicurato o sia
assicurato con un impresa non aderente, la Corav@mzion € applicabile e I'azione di rivalsa deve
essere esercitata nei confronti del Fondo di Géaaper le Vittime della strada, dell’UCI, in caso d
veicolo straniero o dell'impresa non aderente.

Sinistri tra assicurati presso la medesima impresa

| sinistri tra assicurati presso la medesima imgp@3ssono essere contabilizzati tra i sinistri CARID se
con data di accadimento successiva al 31 dicen@ifi®. Per tali sinistri € inoltre vietata, sia sidubcio che
sui registri contabili, la contabilizzazione derfft Gestionaria/Debitrice e dei diritti di gesi@® in quanto
partite di credito e debito vantate dall'impresaprepri confronti.

Ferme restando le disposizioni dell'lsvap in temaahtabilizzazione, dal punto di vista amministrat
interno andranno aperte due posizioni di sinistirta(come Gestionaria ed una come Debilricémporto

del risarcimento verra inviato in stanza di compeimme e quindi comunicato integralmente alla stess
impresa che ricevera l'informazione di tale impomoqualita di Debitrice. A tali sinistri non vengo
applicati forfait o altri importi di recupero.

Ai fini delle eventuali penalizzazioni previste dabntratto assicurativo il sinistro verra imputato
esclusivamente al veicolo responsabile.

Art. 35
Verifica copertura assicurativa del veicolo respatile

1. In caso di sinistrdra due veicoli, esclusi quelli di cui all'art. 3Zc) (veicoli non targati) art.
34. 2 e) (assenza di collisione), la Gestionariarar di procedere all'esercizio dell'azione di
rivalsa di cui all'art. 39 (stanza di compensazipree obbligata a verificare attraverso il
servizio SIC e secondo le modalita previste ddikato 16 la copertura assicurativa del
veicolo della Debitrice.

2. Negli altri casi (rivalsa fuori stanza di compensa®) la verifica della copertura assicurativa
del veicolo della Debitrice, deve essere provatadidemea documentazione.

NORMA OPERATIVA

Verifica della copertura

Per i sinistri rientranti nella procedura di ridarento diretto vale quanto previsto all’'art. 16 &lal
corrispondente Norma Operativa. Per le gestioni GIprocedura di rettifica del KO prevista dallart
16 ¢ obbligatoria.

In tutti gli altri casi I'esistenza di una copeduassicurativa va documentata con il certificatoSI€

“funzione verifica per targa” oppure con idonea whoentazione: polizza, certificato di assicurazione,
dichiarazione dellimpresa. In assenza di tale d@ouazione la copertura pud essere contestata.
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Art. 36
Gestione del sinistro e aggiornamento delle tipaedi danno

1. La gestione dei danni subiti dai trasportati, viegffettuata secondo i contenuti e le modalita
previsti dagli artt. 141 e 148 del Codice delle iBsgazioni.

2. Limitatamente al danno alla persona del trasportatb risarcimento viene effettuato a
prescindere dall'accertamento delle responsabilitdi conducenti dei veicoli coinvolti nel
sinistro. La rivalsa avviene invece tenendo comlledquote di responsabilita.

3. Limpresa corrisponde al trasportato leso I'intedgearisarcimento per il danno alla persona
decurtando solo l'eventuale quota corrispondentda alesponsabilita derivante da un
comportamento colposo del trasportato.

4. La valutazione dei danni alla persona deve esséiett@ata mediante una perizia medico
legale ogniqualvolta il danno evidenzi una invabdbiologica permanente.

Per inabilita temporanea fino a 20 giorni senza tpos invalidanti, € sufficiente la
documentazione di parte se ritenuta probante d@ksstionaria, mentre per durate superiori &
necessario il parere del medico fiduciario azierdappure il certificato del Pronto soccorso
nel quale risulti indicata la durata dell'inabilittemporanea.

Qualora in fase di controlli CONCARD, venga rilezatassenza delle suddette condizioni,
verra disposto lo storno del forfait a favore dellabitrice.

5. Al fine di valutare il rischio di superamento delssimale di legge, € necessario che le
imprese interessate, ogniqualvolta venga trattatalanno di valore superiore a 250.000 euro,
si tengano reciprocamente informate a partire dainmento in cui la gravita del sinistro lasci
prevedere il superamento del massimale stesso.dreaa o ritardata informativa puo essere
segnalata ad ANIA che applica una penalita di 0.80ro.

A tal fine la Gestionaria e la Debitrice sono temdd informare tempestivamente il SARC
rispettivamente della Debitrice e della Gestionagia seguire le disposizioni di cui agli artt.
140 e 141 del Codice delle Assicurazioni.

In assenza del suddetto contatto la ripartizion# @entuale esborso eccedente il massimale
della Debitrice, previo tentativo di conciliaziom@ tenersi alla presenza di un rappresentante
ANIA, sara demandata ad un lodo pronunciato dalj@mismo Arbitrale che impegnera le
imprese coinvolte.

Al fine di valutare I'eventuale superamento del siagle di legge si fa riferimento al valore
integrale del danno subito dal trasportato a presigre da eventuali concorsi di colpa.

Se per effetto della responsabilita concorsualegamenti della Gestionaria determinino il
superamento del massimale di legge, il recuperbedekedenza nei confronti dell'impresa del
veicolo responsabile deve avvenire fuori stanzeodipensazione.

6. Nella gestione convenzionale sono comprese lesevdi assicuratori sociali e privati nonché
le richieste di datori di lavoro.

7. La Gestionaria, quando preveda un pagamento supeao25.000 euro, € tenuta ad inviare
alla Debitrice un’apposita informativa indicando igélementi di valutazione del danno
conosciuti a quel momento. La mancata o ritardatéoimativa alla Debitrice pud essere
segnalata ad ANIA che applica una penalita di 0.e0ro.
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8. La Gestionaria € obbligata ad un tempestivo e paletiaggiornamento dello stato di ogni
tipologia di danno mediante specifica comunicaziafia Debitrice secondo quanto previsto
dalla Documentazione Tecnica del Servizio CARD.e Tabmunicazione va effettuata
utilizzando il flusso giornaliero di “aggiornamengiartite/tipologie” di danno e con il flusso
trimestrale (Stanze di Gennaio- Aprile - Luglio {t@bre)‘aggiornamento stato danno”.
Quando, 'ammontare dei danni relativi al singolerzo trasportato supera il plafond
convenzionale, la Gestionaria deve comunicare 8l&bitrice anche I'importo complessivo
preventivato (e successive modifiche) secondasifinformatici.

ANIA, a fronte delle comunicazioni di cui al pumieecedente, 4 volte all’anno (con il flusso
degli avvisi di chiusura d'ufficio), provvede a setpre a tutte le Gestionarie le tipologie di
danno aperte e che non risultano aggiornate dasdtu “aggiornamento stato danno”. Il

sistema informatico genera un avviso alla gestiemgoer chiedere un aggiornamento sullo
stato della tipologia di danno.

La Gestionaria, nei successivi 3 mesi dall'avwis@MNIA, € obbligata ad aggiornare lo stato
delle tipologie di danno segnalate:

- con il flusso giornaliero delle denunce

- con i pagamenti mensili

- con il successivo flusso “aggiornamento stato ddnno

In caso contrario ANIA provvede alla chiusura dicifi di tali tipologie di danno o a
trasformare in definitivo un pagamento parziale.

Qualora I'aggiornamento delle tipologie di dannoeaie risulti inferiore al 50 % di quelle che
dovevano essere comunicate dallimpresa Gestiondaistessa viene avvisata mediante un
richiamo scritto.

La Gestionaria, quando per una gestione del danha persona preveda un pagamento
superiore a 25.000 euro, e tenuta ad inviare alkebiixice un’apposita informativa cartacea
(mod. CTT 06) indicando gli elementi di valutazial® danno conosciuti a quel momento. La
mancata o ritardata informativa alla Debitrice paSsere segnalata ad ANIA che applica una
penalita di 1.000 euro.

Per pagamenti superiori a 50.000 la debitrice puégrsalare al CONCARD eventuali
anomalie nella precedente riservazione. Il CONCAR&8lutera la fondatezza di tale
contestazione e, in caso positivo, applichera lagtiea per erronea applicazione della
Convenzione.

9. In caso di azione giudiziaria relativa a danni sdpé a 25.000 euro, la Gestionaria é tenuta a
segnalare tempestivamente al SARC della Debitecéakta della prima udienza ai fini di un
possibile intervento di questultima in giudizio aensi dell’art. 141 del Codice delle
Assicurazioni.

10.Per le tipologie di sinistro che danno luogo a te& fuori stanza di compensazione, la
Gestionaria, in fase di apertura del sinistro &€ utma comunicare alla Debitrice, tramite la
specifica modulistica convenzionale, I'avvio detiastione CTT avendo cura di indicare
I'importo complessivo del danno qualora si stimeclo stesso possa risultare superiore al
plafondo quando nel sinistro siano coinvolti piu di 2 \@ic
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NORMA OPERATIVA

Massimale di legge

Il limite del massimale di legge citato dall’'ard1ldel Codice delle Assicurazioni deve intendefsrito
al massimale delle autovetture a prescindere dalfiialita che il veicolo responsabile del sinistro
disponga di un massimale piu elevato.

Nel computo del massimale di legge occorre comurignere conto di tutti i danni il cui pagamento
finale gravera sulla Debitrice.

Nell’ambito di tale massimale rientrano:
- tutti i danni gestiti ai trasportati su uno o peicoli danneggiati dal medesimo responsabile;
- tutti i danni a terzi (veicoli, pedoni, conducedtialtri veicoli, cose trasportate, cose fuori dai
veicoli, rivalse, ecc.) il cui pagamento finale garposto a carico dell'impresa Debitrice.
Qualora sia stato evidenziato il rischio del supemato del massimale di legge, la Gestionaria, pdima
effettuare ogni pagamento € tenuta ad informarBdhitrice per valutare congiuntamente eventuali
riduzioni proporzionali del risarcimento.

In ogni caso prima di adire la procedura arbitpakevista dall’art. 14 € necessario esperire uratsmat di
conciliazione alla presenza di un rappresentart#AA

Informativa alla Debitrice
Non appena la Gestionaria acquisisca gli elemégi lascino presumere un pagamento superiore a
25.000 euro deve inviare alla Debitrice il moduldT006 compilato con gli elementi conosciuti in quel
momento. Deve essere indicato se la perizia méelgzade sia stata o meno effettuata.

Dopo la perizia medico legale la Gestionaria deee\edere all'aggiornamento del modulo compilando
anche le parti precedentemente non compilate.

Nel caso in cui la responsabilita del sinistroisigutabile a piu imprese, I'informativa va inviatautte
le corresponsabili conosciute e aderenti alla Coneose.

La valutazione del danno si riferisce al 100% mesumibile esborso. Lo stesso importo va comumicat
anche negli appositi flussi di denuncia e “aggianeato stato danni”.

Qualora la Debitrice rilevi dall'informativa di nqrestare la garanzia per la targa indicata suluhoogl
tenuta a darne tempestiva comunicazione alla Gesta

Gestione del contenzioso
Qualora il danneggiato, pur in presenza di tutteoledizioni di applicazione della procedura dintg@ento
diretto, notifichi I'atto di citazione all’impresassicuratrice del veicolo ritenuto civilmente resgabile,

quest’ultima potra costituirsi eccependo il difedidegittimazione passiva.

Contestualmente, I'impresa citata deve informaiagiesa Gestionaria in tempo utile per consentirie
intervento volontario nel giudizio.
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Nel caso in cui sia stato citato direttamente iiducente responsabile (sia in sede penale che)ilal sua
impresa puo non assumerne la difesa a condizioeagvveda ad informare I'impresa Gestionaria éhe s
costituira anche per conto del responsabile.

Se limpresa Gestionaria non interviene nel giwizcon conseguente estromissione dell'impresa
assicuratrice del veicolo civilmente responsabhileosti subiti da quest’ultima per quanto risarcéb
danneggiato, ivi comprese le spese di assisteggdeleli quest'ultimo e le sue stesse spese diteegis,
possono essere addebitati, fuori stanza di compeEmeaalla Gestionaria al netto dell'importo defféit di
competenza che avrebbe sostenuto la Debitricesenaa di contenzioso.

In mancanza di informativa allimpresa Gestionagidl'avvio di un contenzioso giudiziario, gli imgor
eventualmente sostenuti dalla Debitrice a titoloigsircimento del danno e di resistenza legalepossono
essere richiesti alla Gestionaria.

Informativa alla Debitrice sulla data della primadienza

E’ limitata a danni superiori a 25.000 euro e d@rmere conto del’lammontare della richiesta rigorta
nell’atto di citazione. Eventuali ulteriori informi@ni potranno essere fornite alla Debitrice s@baaso
in cui intenda subentrare nel giudizio.

Se nel periodo intercorrente tra l'invio dell'infoativa e la data della prima udienza la Gestionaria
chiude in transazione il danno, € tenuta ad infoentempestivamente la Debitrice.

Cose trasportate

Per la valutazione del danno alle cose traspovedeequanto riportato all'art. 20.4.

Art. 37
Determinazione del grado di responsabilita dei coénti

1. In caso di denuncia con modulo c.a.i. a firma congg, il grado di responsabilita
imputabile ad ogni assicurato € determinato dalpmesa Gestionaria sulla base delle
evidenze risultanti dal modulo di denuncia di dimis secondo quanto previsto dallo
“Schema di ripartizione della responsabilita negicidenti stradali” allegato al D.P.R. n.
254/2006.

2. In caso di assenza di modulo c.a.i. a firma congiunpossono essere prese in
considerazione anche le dichiarazioni testimon@li verbali di Autorita, fermo restando
che per tali sinistri di cui all’art. 34 punto 2 aj attivata la procedura di cui all'art. 18.

3. Qualora il sinistro si sia verificato in circosta@znon espressamente previste nello
“Schema* allegato, il grado di responsabilita sadketerminato con riferimento alle norme
di legge e regolamenti oppure secondo le regolatietialla comune esperienza.

4. Per i sinistri con piu di due veicoli coinvolti, laripartizione delle responsabilita &
determinata avuto riguardo a leggi e regolamentimateria di circolazione stradale.
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NORMA OPERATIVA

Per sinistri di cui all'art. 34. 2 a) la denunciencmodulo c.a.i a firma congiunta & regolata dantua
previsto dall'art. 17.

Per sinistri di cui all’art. 34. 2 a) la denuncenga modulo c.a.i a firma congiunta é regolatadmtp
previsto dall'art. 18.

=

Art. 38
Rimborsi a favore della Gestionaria

| risarcimenti operati dalla Gestionaria relativilla persona del trasportato e alle cose di
sua proprieta vengono rimborsati attraverso un ddirétabilito annualmente dal Comitato
Tecnico previsto dal Regolamento di attuazione’afell 150. 1l rimborso forfetario
riguarda ogni singolo trasportato les@er i sinistri accaduti a decorrere dal 1° genoai
2010, il forfait e differenziato a seconda cherdsportato risulti a bordo di ciclomotori e
motocicli o di veicoli diversi da ciclomotori e nooicli.

Per richieste di rimborso di valore inferiore o ua a 5.000 euro, viene riconosciuto alla
Gestionaria un forfait gravato da una franchigiasatuta il cui ammontare € stabilito dal
suddetto Comitato Tecnico. |l forfait non vieneonosciuto quando il danno effettivamente
liquidato al trasportato sia inferiore o uguale alfranchigia.

Per richieste di rimborso di valore superiore a @00 euro, la Gestionaria riceve in
rimborso il forfait, maggiorato dell'importo eccedi@ detto plafond e gravato da una
franchigia calcolata in percentuale sullammontafettivo del risarcimento, con un limite
massimo espresso in valore monetario. La perceetdlla franchigia e il suo limite
massimo sono determinati dal Comitato Tecnico ptevilal Regolamento di attuazione del
DPR 254/2006.

Il forfait richiesto dalla Gestionaria € quello rgivo all'anno di accadimento del sinistro.
In caso di erronea attribuzione del ruolo del daggiato (trasportato anziché conducente),
la Gestionaria, oltre al pagamento di una penalité@vista dall'art.9, deve anche restituire

il forfait alla Debitrice senza poter piu chiedesieguest’ultima alcun tipo di rimborso.

In caso di risarcimenti effettuati su basi concaisusia il forfait che I'eccedenza rispetto al
plafond di 5.000 euro sono dovuti al 50%.

Le rivalse di enti mutualistici, di datori di lavoro di assicuratori privati rientrano tra le
voci del danno alla persona rimborsabili attraveiiseuddetto forfait.

Non sono rimborsabili e non vengono computate radi del superamento del plafond, le
seguenti voci di danno:

- Spese diresistenza della Gestionaria;

- Spese di liquidazione;
- Spese di accertamento peritale.
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9. Se il superamento del plafond avviene a seguitaurdi integrazione effettuata dalla
Gestionaria alla quale era gia stato accreditatofdrfait, si procede all'integrazione del
rimborso secondo le modalita previste al 3° comma.

Art. 39
Rimborsi tramite stanza di compensazione

1. In caso di sinistro tra due veicoli rientrante reefprevisione di cui all'art. 34.2a), la richiesta
di rimborso deve essere effettuata attraverso lacpdura disciplinata dall'articolo 29. Non
sono pertanto ammesse, per tali fattispecie, revél®ri stanza di compensazione.

2. 1l rimborso deve essere richiesto alla Debitricetrenil termine di 12 mesi dalla data del
pagamento a pena di decadenza.

3. L'invio in stanza di compensazione di tali richeeadi rimborso & soggetto alla medesima
disciplina di cui agli artt. 28 e 29.
NORMA OPERATIVA

Per i rimborsi effettuati tramite stanza di comeaisne valgono le disposizioni regolamentari couaten
nella Convenzione ANIA/CONSAP.

Art. 40
Rimborsi fuori stanza di compensazione

1. | rimborsi fuori stanza di compensazione devonoermssrichiesti dalla Gestionaria

| esclusivamente attravergo specifico applicativo wemei casi di seguito indicati: __— { Etiminato: il SARC

a) sinistro tra piu di due veicoli;

b) sinistro tra due veicoli in cui siano coinvolti eeli non targati compresi macchine
agricole e ciclomotori ed assimilati non dotati de$tema di targatura prevista ai sensi
del Decreto del Presidente della Repubblica 6 m&a@6, n. 153;

c) sinistro tra due veicoli dove il SIC non abbia @mnfiato la copertura assicurativa del
veicolo assicurato con I'impresa Debitrice (dispoene valida per sinistri accaduti fino
al 31 dicembre 2008);

d) sinistro tra due veicoli ma non rientrante nelleopedura di risarcimento diretto (art. 18
caso 6) per assenza di collisione con il veicokpansabile;

2. La richiesta di rimborso va indirizzata, entro 12esn dalla data di pagamento a pena di

| decadenzagalla Debitrice secondo la specificaprocedura informatica alla quale si fa_ - { Eliminato: al SARC delia

riferimento per verificare il rispetto dei termiridei contenuti della rivalsa. ~ { Eliminato: modulistica

3. In caso di responsabilita concorsuale della Gesiiten ed in presenza di una pluralita di
veicoli corresponsabili la Gestionaria chiede imborso pro quota a ciascuna corresponsabile.

4. In assenza di quote di responsabilita civile a cariella Gestionaria e in presenza di una
pluralita di veicoli corresponsabili, il imborsoyd essere richiesto integralmente ad una sola
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delle imprese aderenti ritenute responsabili. Spetii a quest’ultima rivalersi pro quota sulle
altre corresponsabili, ricorrendo eventualmenteagirocedura arbitrale.

La Gestionaria pu0 inoltre rivalersi nei confrontiel'impresa non aderente (oppure nei
confronti del Fondo di Garanzia Vittime della Steager veicolo non assicurato, non
identificato o rubato o dell’'UCI in caso di veicoktraniero) per la quota di responsabilita
attribuibile a quest’ultima.

Fuori stanza di compensazione vengono gestite leittvalse CTT relative a sinistri accaduti
dal 1° gennaio 2006 al 31 gennaio 2007 secondooanativa all’epoca vigente. La rivalsa
deve essere in ogni caso effettuata non oltrerihige di 12 mesi dalla data di pagamento a
pena di decadenza.

Il imborso relativo alle lettere b) c) e d) vieeffettuato secondo le modalita di cui all'art.38 e
da diritto alla Gestionaria di chiedere il rimborsaei diritti di gestione nella misura prevista
dall'art. 41.

Il rimborso relativo alla lettera a) viene semprffettuato integralmente o in funzione delle
effettive quote di responsabilita. Non sono ricanats i diritti di gestione.

Il rimborso a favore della Gestionaria o il diniegiello stesso devono essere effettuati entro 60
giorni dal ricevimento della rivalsa.

a) Rimborso a favore della Gestionaria Al 70° giorno, il sistema informatico considera
valido il rimborso a favore dell'impresa Gestionarisolo se l'importo rimborsato
coincide con I'importo richiesto e se risulta indto anche il numero di CRO.

b) Contestazioni alla richiesta di rimborsd_a Debitrice puo contestare alla Gestionaria:

1. icriteri di quantificazione del danno (per paganiesuperiori a 25.000 euro)

2. i criteri di riparto delle responsabilita nei limistabiliti dall’art. 44

3. pagamenti eccedenti il massimale di legge
La risoluzione a tali contestazioni puo esserelt# attraverso il ricorso alla procedura
arbitrale di cui al precedente art. 14. 1 a). Inteda del lodo la Debitrice non é tenuta ad
effettuare alcun rimborso.

La Debitrice puo inoltre contestare il rimborso dinno anche in caso di:

1) carenza di copertura assicurativa,

2) documentazione incompleta a supporto della richigstrimborso(in questo caso
il termine per pagare o contestare decorre ex npvo)

3) superamento del termine di decadenza;

4) rimborso gia effettuato;

5) sospetto sinistro fraudolento (tale contestaziomwedtuttavia essere effettuata
prima che I'impresa Gestionaria abbia provvedutgafjamento)

La risoluzione alle contestazioni di cui ai puntil-3-4-5 puo essere risolta segnalando

il caso al CONCARD che valutera la fondatezza oardiniale obiezione. In attesa della
verifica del CONCARD la Debitrice non e tenuta &f@éttuare alcun rimborso.
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La mancata contestazione nel suddetto termine dgi6ééni impegna la Debitrice a
pagare l'importo richiesto dalla gestionaria sengai avere la possibilita di sollevare
obiezioni salvo la successiva segnalazione al CORIZAer rivalsa non dovuta.

c) Mancato riscontro alla richiesta di rimborse Il mancato rispetto del termine di 60
giorni per riscontrare la richiesta di rimborso cqorta l'intervento del CONCARD e
I'applicazione di una penalita di 100 euro nei camfti dell'impresa inadempiente. Se nei
30 giorni successivi al sollecito del CONCARD labideéce non provvede al rimborso
richiesto, viene applicata una ulteriore penalital®0 euro ed inviato un nuovo sollecito
di pagamento. La procedura non si interrompe finquando I'impresa Debitrice abbia
effettuato il rimborso richiesto.

La suddetta procedura non si applica ai sinistrir pequali, alla data del 1°.1.2010, la
richiesta di rimborso sia gia stata attivata a lilecartaceo.

NORMA OPERATIVA

Procedura informatica per I'esercizio delle rivalg@ri stanza di compensazione

Le rivalse previste dall'art. 40 possono essereteifite solo attraverso la funzione “RIVALSE” pistei
dal portale della CARD_(www.responline.anip.ifale applicativo deve essere utilizzato pel tutinistri
CTT “fuori stanza” con accadimento a partire ddl.2006.

Le modalita di utilizzo della funzione “RIVALSE” s riportate sullo specifico manuale tecnico.

La Debitrice, entro 60 giorni dalla compilaziondlaeichiesta da parte della Gestionaria, puo csiate la
richiesta, indicando una delle motivazioni previgtdo scadere del 60° giorno, la contestazione @giu
possibile fatto salvo un tempo supplementare digid@ni a disposizione della Debitrice riservato
esclusivamente alla conferma del numero di CRO.

Allo scadere del 60° giorno se la debitrice norcbiatestato la rivalsa o, allo scadere del 70° gionon ha
confermato il pagamento indicando il relativo numdr CRO, la pratica viene girata al CONCARD per
I'eventuale ratifica dell'obbligo di pagamento.

La richiesta deve essere corredata almeno dalisestgydocumentazione giustificativa:

1. modulo c.a.i./denuncia o richiesta di risarcimesdocui risulti la targa dell'impresa Debitrice e la
data del sinistro;

2. in caso di sinistro tra due veicoli: protocolloidierrogazione del SIC con esito negativo (solo per
sinistri accaduti fino al 31 dicembre 2008);

3. in caso di sinistro tra pit di due veicoli docun@igbmprovante la copertura assicurativa del
veicolo assicurato con I'impresa Debitrice;

4. peridanni alle cose la documentazione comproviiptegamento ad eccezione dei danni di valore
inferiore a 150 euro che possono essere invectfgiat da una dichiarazione del liquidatore;

5. per i danni alla persona la documentazione giaatifia della liquidazione, ivi comprese eventuali
relazioni di medici fiduciari;

6. elementi istruttori relativi alle responsabilita;

7. documento attestante la data di pagamento;

8. conteggio del danno;

Per le richieste di rimborso relative a danni dialllart. 34.2 b) non superiori a 5.000 euro €fisignte
inviare la documentazione di cui ai punti 1-2-6-7.
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La carenza di copertura assicurativa di cui al @42 b) deve essere eccepita con una dichiaeazela '
Debitrice rilasciata su carta intestata (disposigivalida solo per i sinistri accaduti fino al &itembre
2008). )

La Debitrice deve effettuare un solo bonifico pgniaichiesta di rimborso.

Art. 41
Diritti di gestione

1. A fine esercizio GSC opera una comparazione demema di gestioni “CTT” tra ogni
Gestionaria e ogni Debitrice di ogni impresa.

2. Le imprese con un saldo numerico“Gestionaria” pogithanno diritto a ricevere da quelle
con un saldo numerico “Gestionaria” negativo un ion corrispondente ad una
percentuale del 15% del forfait, al lordo della fichigia, per ogni gestione di differenza
rispetto al totale “debitore”.Per i sinistri accaduti a partire dal 1° gennaio 2D il diritto
di gestione e calcolato sul forfait per i traspditau veicoli diversi da ciclomotori e
motocicli.

3. Se nel termine di trenta giorni dalla notifica diefiporto, I'impresa Gestionaria non abbia
documentato l'inesattezza dei numeri indicati dastgre della stanza di compensazione,
guest'ultimo ne richiede l'importo all'lstituto fiilissore se l'impresa stessa non lo abbia
versato nei termini e con le modalita stabilitedeeassegna un termine non superiore a 15
giorni per la ricostituzione della fideiussione.

4. Per irimborsi fuori stanza di compensazione deddittere b) c) e d) dell’art.40, il diritto di
gestione € pari al 15% del forfait competenzal lordo della franchigia.

In caso di sinistro tra piu di due veicoli non sammnosciuti i diritti di gestione.

5. L'impresa Gestionaria che chiuda senza seguitoinistso o una partita di danno rispetto
al quale abbia presentato una denuncia querelatpetata frode ha diritto ottenere dalla
Debitrice, fuori stanza di compensazione, un dirdt gestione corrispondente all’80% del
forfait di competenza. Nel caso in cui sia stataDlebitrice a fornire gli elementi per la
presentazione della querela, il diritto di gestiopgetta alla Debitrice stessa nella misura
del 20%.

In assenza di querela la Gestionaria che abbia awpe chiuso il sinistro senza seguito
trasmette alla Debitrice la documentazione attetgal tentativo di frode e quest'ultima,
ove non abbia contestazioni sull'operato della Gewtria, provvede al pagamento del
diritto di gestione.

In caso di contestazioni tra imprese sul rimborsd diritto di gestione, il caso pud essere
rimesso al CONCARD che valutera se la richiestadit#tto di gestione sia fondata o meno.
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- Eliminato: La richiesta va

indirizzata, entro 12 mesi dalla
data di ogni pagamento (anche s
parziale) a pena di decadenza, al
SARC dellimpresa Debitrice. Nel
caso in cui la richiesta sia stata
indirizzata allimpresa non tenuta
al rimborso, la nuova richiesta
deve essere effettuata entro 2 me
dalla comunicazione dell’errore.{

Eliminato: La richiesta di
rimborso non inviata al SARC

della Debitrice non & valida.{

| Eliminato: La mancata

contestazione della richiesta di
rimborso entro 60 giorni, obbliga
la Debitrice al pagamento
dellimporto richiesto.q

Eliminato: di cui deve esserne
data prova a mezzo del modulo
CTT 02. Eventuali inosservanze
potranno essere segnalate ad AN

2S|
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NORMA OPERATIVA

Riguardo ai diritti di gestione CTT, ai fini dellcalo del saldo numerico “Gestionaria” rispettogaiale
viene valutato I'eventuale riconoscimento dei dirili gestione, si considera il numero di gesti@iT
dell'impresa nel corso di un esercizio (dalla stadzgennaio a quella di dicembre).

Ogni diritto di gestione corrisponde ad una solstigae anche se I'impresa abbia pagato piu tipelalji
danno: es. lesioni del trasportato + cose del tréam.

Il diritto di gestione viene riconosciuto ancheciso di pagamenti compresi nelllambito della fragieh
convenzionale inviati alla stanza di compensazioeatre non € dovuto per i sinistri gestiti fuoarsta di
compensazione con piu di due veicoli coinvolti.

In caso di gestione di danni ai trasportati il tthiridi gestione va conteggiato sul forfait al 20@gni diritto
di gestione si riferisce ad un singolo danneggiato.

1.

Art. 42
Procedura di controllo sui pagamenti della Gestiaiea

La presente norma si applica esclusivamente peradgamenti rimborsati secondo le
modalita del precedente art. 39 (rimborsi in stadzaompensazione).

Quando la Gestionaria effettui, per una partita @inno, pagamenti complessivamente
superiori a 25.000 euro, contestualmente all'indigla richiesta di rimborso in stanza di
compensazione, deve inviare copia della pratic& ARC della Debitrice. Il mancato invio
della pratica al SARC della Debitrice consente @sjlultima di segnalare il caso ad ANIA
che richiede la pratica allimpresa inadempienteudra rimanga senza riscontro anche il
sollecito dell’ANIA entro il termine di 30 giornall'impresa inadempiente viene applicata
una penalita di euro 1.000 e la Debitrice pu0 cleierllo storno dell'importo addebitato in
stanza di compensazione.

NORMA OPERATIVA

In caso di pagamento in stanza di compensazionerisup al plafond, il fascicolo inviato al SARC kel
Debitrice deve essere corredato della seguentemrgazione:

1.
2.

3.

modulo CTT 03

modulo c.a.i./denuncia o richiesta di risarcimestéocui risulti la targa dell'impresa Debitrice e la
data del sinistro;

in caso di sinistro tra due veicoli: protocollo iditerrogazione del SIC con esito negativo
(disposizione valida solo per i sinistri accadintofal 31 dicembre 2008).

per i danni alle cose la documentazione comprovibpsgamento ad eccezione dei danni di valore
inferiore a 150 euro che possono essere invectfigiat da una dichiarazione del liquidatore;

per i danni alla persona la documentazione giaatifia della liquidazione, ivi comprese eventuali
relazioni di medici fiduciari;

elementi istruttori relativi alle responsabilita;

conteggio del danno;
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Art. 43
Contestazioni sulla quantificazione del danno

Per i casi descritti agli artt. 39 (rimborsi in staa di compensazione) e 40 (rimborsi fuori stariza d
compensazione) e limitatamente a pagamenti supesid?5.000 euro, la Debitrice che intenda
contestare la quantificazione del danno deve faeiotro 60 giorni dalla ricezione della
documentazione, a pena di decadenza. Qualora leirdpeese non trovino un accordo I'impresa
interessatgpotra attivare la procedura arbitrale di cui all'ar14.

Art. 44
Rivalse fuori stanza di compensazione - Contestazgulla responsabilita

1. In presenza di una richiesta di risarcimento prdaém attraverso un modulo di
constatazione amichevole a firma congiunta e 2 oleicoinvolti, la valutazione della
responsabilita del sinistro operata dalla Gestioiaanon da diritto a contestazioni da parte
dell'impresa Debitrice salvo che per danni supeiriar25.000 euro. In tal caso I'impresa
Debitrice puo fornire, entro 60 giorni dal ricevimi® della richiesta di rimborso a pena di
decadenza, prova contraria attraverso presentazidngerbali di autoritd o di evidenze
relative ad un erronea valutazione di elementi dtigenon considerati dai conducenti al

momento della compilazione del modulo c.a.i..
2. In tutti gli altri casi, la valutazione della respeabilita del sinistro operata dalla

Gestionaria pud essere oggetto di contestaziongadlize della Debitrice entro 60 giorni dal

ricevimento della richiesta di rimborso a pena dcddenza;
3. La Gestionaria, puo rivedere la propria valutaziosd riparto delle responsabilita oppure

confermarla fornendo al SARC dell'altra impresanda documentazione giustificativa.
4. In assenza di una conciliazione tra le impreserggsate pud essere attivata la procedura

arbitrale di cui all'art. 14.
Art. 46
Decorrenza

La Convenzione ha effetto per i sinistri che siifidreranno a partire dal 1° febbraio 2007
secondo quanto previsto dall'art. 1.6.

*kkk
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MODULISTICA CID

Modulo CID 01 Comunicazione da impresa Gestionaii@apresa Debitrice
Da liguidatore Gestionaria a punto unico CID Dt

Modulo CID 02 Comunicazione da impresa Debitriémpresa Gestionaria
Da liguidatore Debitrice a punto unico CID Gestida

Modulo CID 03 Richiesta di documentazione da Dalste Gestionaria
Da Direzione Debitrice a Direzione Gestionaria

Modulo CID 04 Richiesta storno all'impresa Gestigaad avvenuto rimborso
dell'indennizzo pagato
Da Direzione Debitrice a Direzione Gestionaria

Modulo CID 05 Comunicazione da impresa Gestionadi&NIA per rettifica KO
Da Direzione Gestionaria ad ANIA

Modulo CID 06 Informativa da Ufficio periferico o SARC DebitriéeSARC Gestionarig
per comunicare rivalse di assicuratori sociali todali lavoro, rivalse di
assicuratori privati, rivalse kasko

Modulo CID 07 Invio all'altra impresa di documeni@aze di supporto agli elementi
probatori sulla responsabilita

Modulo CID 08 Scambio di informative su possibidindlizioni di rivalsa contrattuali
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Modulo CID 01

Comunicazione da impresa Gestionaria a impresa Dete

Il modulo CID 01 ha lo scopo di rendere piu immédiaapporti fra le imprese interessate alla
procedura CID.

Lo stampato consente al liquidatore dell'impresati@earia, che ha assunto il sinistro in gestione
CID, di trasferire all'impresa Debitrice, l'ulter@trattazione dell'intero sinistro o di una padie
esso (partita o tipologia di dannopn appena si manifestino condizioni di inappliigbidella
procedura di risarcimento diretto.

La Gestionaria, che dovra operare con ovvia tenystindichera espressamente la tipologia del
caso fornendo alla Debitrice, unitamente alla damtewzione, eventuali notizie esplicative ed
elementi di merito acquisiti nel corso della gasti@onvenzionale.

La comunicazione dovra essere inviata al SARC idglfesa Debitrice indicato nell’elenco fornito
da ANIA a tutte le imprese partecipanti.

I modulo deve sempre essere inviato al SARC Diebitrogniqualvolta non si proceda
all'assunzione di una gestione CARD per effettardKO SIC.

La Debitrice, una volta ricevuto il modulo di anlamhento della gestione convenzionale non puo
rinviare nuovamente il danneggiato presso la paopnpresa.
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MoD cID 01

COMUNICAZIONE DA IMPRESA GESTIONARIA A IMPRESA DEBI TRICE

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) || e,
Data ...ccovvvie i,
Targa Gestionaria................... Targa Debitrice................ Dat@stro............c.......

In relazione alla pratica emarginata segnaliamadai@onvenzione non € applicabile:
L] allintero sinistro
L1 alla gestione dei danni concernenti: [l veicolstrmassicurato
L] lesioni di.......cooeveiiniiiiie e,

L dannialle cose di..........cceeeeeeeceennn..
per i seguenti motivi:

La collisione ha riguardato direttamente piu di ge&oli a motore
Il sinistro non € avvenuto in Italia

E’ emersa la responsabilita di terzi nella prodoeidel sinistro
Non risulta esservi stata collisione tra i due okic

Il danneggiato non & terzo nei confronti del resadile

Il danneggiato intende trattare la pratica all'aste

La persona lesa si trovava fuori dal veicolo

Le cose danneggiate non erano a bordo del veicolo

| danni a persona superano il limite massimo éelddinvalidita permanente
Superamento del massimale di polizza

KO del SIC sulla copertura assicurativa

ocoo0do0ooo0doo

Cio premesso Vi rimettiamo, per quanto di Vostrmpetenza, la seguente documentazione:
U Perizia del veicolo U Comunicazione di parte

U Perizia medico legale O o
U Modulo di denuncia

(Timbro e firma del liquidatore)
Mod. CID 01
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Modulo CID 02
Comunicazione da impresa Debitrice a impresa Gastioa

I modulo CID 02 viene utilizzato dallimpresa Dé#lie per chiedere alla Gestionaria
'annullamento dell'intero sinistro o di una parté esso in caso di verificate condizioni di
inapplicabilita della procedura di risarcimento etio. L'annullamento della procedura di
risarcimento diretto attraverso I'utilizzo di quesimodulo vale tuttavia solo per i sinistri denwatici
con modulo di constatazione amichevole a firma cong.

La richiesta deve essere inviata dalla Debitric6SARC della Gestionaria indicato nell’elenco
fornito dal ANIA a tutte le imprese partecipanti.

Con lo stesso modulo viene anche chiesto il tramséto della pratica all'ufficio richiedente o ad
un altro indicato dalla stessa Debitrice
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MoD cID 02

Comunicazione dell'impresa Debitrice alla Gestionaa

IMPRESA DEBITRICE Spett.le
(Ragione sociale) || e,
SARC .
Data ...ccovvvie i,
Targa Debitrice ................... Targa Gestionaria ................ Daliaistro...................

In relazione alla pratica emarginata segnaliamawdir rilevato una delle seguenti condizioni di
inapplicabilita della procedura di risarcimentoetiio:

a

oo0ooo00ooo

Nel sinistro sono risultati coinvolti piu di due igeli a motore (targa del terzo
veicolo...... )

Il sinistro non & avvenuto in Italia

E’ emersa la responsabilita di terzi nella prodneidel sinistro

Non risulta esservi stata collisione tra i due okic

Il danneggiato non & terzo nei confronti del resadile

Il danneggiato intende trattare la pratica all'este

La persona lesa si trovava fuori dal veicolo

Le cose danneggiate non erano a bordo del veicolo

| danni a persona superano il limite massimo éeld®invalidita permanente
| danni superano il massimale di polizza

Cio premesso Vi chiediamo I'annullamento della gest:

O dell’ intero sinistro

L] della gestione dei danni concernenti: [ veicolstvb assicurato

L] 1eSI0NT ivee e oo

Ll dannialle cose di.....ooovveveeeeeeeann.

e l'invio della relativa documentazione in Vostraspesso al seguente indirizzo:

Mod. CID 02

(Timbro e firma del liquidatore)
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Modulo CID 03

Richiesta di documentazione da Debitrice a Gestinaa

Questo modulo va utilizzato per le gestioni basateun modulo di constatazione amichevole a
firma congiunta o a firma unica.

Questo modulo € predisposto per essere utilizzapm ¢he I'impresa Debitrice ha rimborsato alla
Gestionaria l'indennizzo da questa pagato.

Il modello CID 03 va utilizzato per chiedere, nascespressamente previsti dalla CARD, copia di
documentazione relativa al sinistro o a particghartite di danno.

- la sezione A consente alla Debitrice di chiedele @kestionaria copia del modulo di denuncia
ma solo nei casi espressamente previsti; in péatiedimpresa Debitrice, nell'ipotesi di cui al
punto 2, deve trasmettere alla Gestionaria cogianddulo in proprio possesso;

- la sezione B contempla la richiesta alla Gestiendritutta la documentazione del sinistro con
specificazione dei motivi; tale sezione va utilizz@er eventuali rivalse contrattuali da parte
dellimpresa Debitrice oppure per valutare le iaigie da intraprendere in presenza di gravi
indici di anomalie.
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MODULO cID 03

richiesta di documentazione da Debitrice a Gestiana

Cod.IMPRESADEBITRICE ..........coouniee Cod.IMPRESAGESTIONARIA .........un.......
DaSig ovvviiiiii i ASI oo,
Fax/e-mail...............ccoooiii . Fax/ e-mail

Taraa ............... Pratica n. Tarna Pratica n

A) 1. [ 1l nostro assicurato dichiara di non aver maitavlsinistro in oggetto

2. 0 Abbiamo necessita di confrontare il nostro modutmi./denuncia, che alleghiamo, con quello/a atiéo
mani

3.0 responsabile del sinistro non risulta essers assicurato

Cio premesso, Vi preghiamo di inviarci copia deldulo di denuncia in Vostro possesso.

B) O vi preghiamo di inviarci tutta la documentazionéostro possesso relativa a
[ alintero sinistro
[] alla gestione dei danni concernenti: | veicoisvo assicurato

[ 1€SI0NT i e,

| La richiesta & motivata da
O unarivalsa contrattuale nei confronti del nosssieurato.
0O presenza di gravi indici di anomalia

(D=1 - S (timbro e firma)

Mod. CID 03
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Modulo CID 04
Richiesta di storno del forfait all'impresa Gestiania ad avvenuto rimborso

Questo modello & predisposto per essere utiliziapo che I'impresa Debitrice ha rimborsato il firfa
alla Gestionaria e soltanto a condizione che i ttaun sinistro denunciato con modulo CAl a fam
congiunta.

Il modello CID 04 va utilizzato per chiedere alleliitrice lo storno dei forfait addebitati in unarsta
di compensazione opportunamente richiamata sul lnastesso.

Il modello CID 04 & composto da due sezioni e dessere debitamente datato e sottoscritto
dall'impresa mittente:

- la sezione A contempla l'ipotesi della Debitricee cchiede alla Gestionaria la restituzione del
forfait, perché l'interrogazione del SIC e statfetfiata con dati diversi da quelli indicati sul
modulo c.a.i./denuncia;

- la sezione B contempla lipotesi di carenza, emeegdal modulo di denuncia, dei presupposti

applicativi della procedura di risarcimento diretton conseguente richiesta della Debitrice alla
Gestionaria di restituzione del forfait rimborsato;
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MOD. CID 04

richiesta di storno della Debitrice alla Gestioaari

Cod.IMPRESADEBITRICE .............cuuee... Cod.IMPRESAGESTIONARIA .......eenennn..

DasSig ..ooviiiiiiiii ASIQ i

Fax/e-mail...............oocoiiii i, Fax/ e-mail......cccooeeeeiieeiiiiaiiee e,
Taraa ............... Pratica n. Tarna

Sinistrodel .......cooooiiiii

Con riferimento alla distinta del mese di.................. i,0hiediamo lo storno del forfait di euro......................

per le seguenti motivazioni:

A) (1 1 dati rilevati sul modulo c.a.i./denuncia norrrigpondono a quelli da Voi utilizzati per l'inteigazione del SIC

B) [ La Convenzione non & applicabile:
[ allintero sinistro

[] alla gestione dei danni sopraindicati
perché dal modulo c.a.i. /denuncia in nostro pessasulta che:
0 1. Nell'incidente risultano coinvolti piu di due veit
[0 2. Laresponsabilita dell'incidente & imputabile ater

n 3. Non vi é stata collisione fra i due veicoli

Data ......oooveviiiie i (timbro e firma)

Mod. CID 04
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Modulo CID 06

Informativa da Ufficio periferico o SARC Debitrica SARC Gestionaria per comunicare
» rivalse di assicuratori sociali o datori di lavoro
» rivalse di assicuratori privati

» rivalse kasko
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MOD CID 06

INFORMATIVA DA UFFICIO PERIFERICO O SARC DEBITRICE A SARC GESTIONARIA
per comunicare richieste di assicuratori sociaatori di lavoro, rivalse di assicuratori privat&asko

IMPRESA DEBITRICE Spett.le
(Ragione sociale) ||
GESTIONARIA ..,
Data ....c.oovii
Targa Gestionaria ................... Targa/e Debitricefi ................
SiNistro del ......o..veviiiiiiii
Nominativo danneggiato risarcito da Gestionaria ...........c..ccooveveviieeeinnnn.

In relazione alla gestione del danneggiato in dgg#®ti trasmettiamo la rivalsa del seguente ente:

ASSICUIAtOre SOCIAIE ...t e e e e e e e
AAtore di laVOr0. ... .t
ASSICUIAtOre PrIVALO ... .ttt e et e e e e e e e e eees
ASSICUIALOrE KASKO ... .e vttt et e e e e e e e e aans

O O OO0

(Firma del liquidatore/SARC)

Mod. CTT 08
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Modulo CID 07

Invio all’altra impresa di documentazione di supporagli elementi probatori sulla responsabilita
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Mod CID 07

INVIO DI DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO DEGLI ELEMENTI P ROBATORI SULLA
RESPONSABILITA’

IMPRESA DEBITRICE Spett.le
(Ragione sociale) | f
GESTIONARIA ...,
Data .....c.oooiiiii
Targa Gestionaria ................... Targa/e Debitricefi ................

Sinistrodel .......cooooiiii

In relazione alla valutazione di responsabilita rda indicata nello scambio informatico “flusso
responsabilita”, Vi trasmettiamo la seguente doauamone probatoria a supporto della nostra
valutazione:

dichiarazione testimoniale

dichiarazione dell'assicurato di negazione delssini

verbale delle autorita intervenute sul luogo deistio

fotografie del nostro veicolo assicurato attestéimcompatibilita dei danni con la dinamica
del sinistro

O O OO0

(Firma del liquidatore/SARC)

| Mod.CTT@

Lo stesso modulo va utilizzato anche per I'eventualreplica della Gestionaria alla
Debitrice
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Modulo CID 08

Scambio di informative su possibili condizioni divaelse contrattuali
Da Ufficio periferico Gestionaria a SARC Debitrice

L'impresa Gestionaria € comunque tenuta a segnalare triammtelulo CID 08 alla Debitrice eventuali casi
rientranti nelle seguenti tipologie di rivalsa contrattuale
4. guida in stato d’ebbrezza o sotto I'influsso di sostanze stopsfi;
5. conducente non abilitato alla guida;
6. trasporto non conforme alle disposizioni della carta di ciriohee
In questi casi, la Debitrice € tenuta a dare riscontro alla sizhiiella Gestionaria.
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Modulo CID 08

Scambio di informative su possibili condizioni divaelse contrattuali

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) ||
Data .......c.ccoovviiii
Targa Gestionaria................... Targa Debitrice................ Datdstro..........c........

Le comunichiamo che a seguito dell'istruzione dieiktro in oggetto abbiamo rilevato che il
conducente del Vostro veicolo assicurato, al momdat sinistro si trovava in una delle seguenti
condizioni:

O guida in stato d’ebbrezza o sotto I'influsso ditange stupefacenti;

U conducente non abilitato alla guida;
Q trasporto non conforme alle disposizioni della&alitcircolazione

Vorrete comunicarci se le Vostre condizioni di ppdi, per il caso sopraindicato, prevedano una
rivalsa contrattuale.

Cordiali saluti.

UFFICIO PERIFERICO GESTIONARIA

Da SARC Debitrice a SARC Gestionaria
Facciamo seguito alla Vostra richiesta per

O segnalarvi i termini della nostra clausola di réaatontrattuale.

O comunicarvi che il contratto non prevede rivalsetaattuali relativamente al caso da Voi
segnalato.

Cordiali saluti

IL SARC
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TESTO DI RIFERIMENTO PER COMUNICARE ALL'ASSICURATO LA CARENZA DI
COPERTURA DEL VEICOLO RESPONSABILE DA PARTE DELL'IM PRESA INDICATA
SULLA C.A.I./DENUNCIA

RACCOMANDATA A.R.
Egr. sig.
“Assicurato”

e p.c. Spettabile
Impresa Debitrice

Carenza di copertura assicurativa del veicolo di a@troparte indicato
sul modulo di constatazione amichevole

Con riferimento alla Sua denuncia di sinistro, loenanichiamo che il veicolo targato..........
non risulta assicurato presso la compagnia indicath modulo di constatazione amichevole
d’incidente - denuncia di sinistro. La invitiamo rf@mto a verificare la correttezza dei dati
precedentemente comunicatici.

Qualora tali dati fossero confermati, Le precisiagicon poter procedere al Suo risarcimento per
conto della suddetta compagnia secondo la procedunasarcimento diretto e La invitiamo a
rivolgersi direttamente al responsabile civile alosuo effettivo assicuratore per il pagamento dei
danni da Lei subiti.

Distinti saluti.

(timbro e firma)
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Modulo CTT 01

Modulo CTT 02

Modulo CTT 03
Modulo CTT 04

Modulo CTT 05

Modulo CTT 06

Modulo CTT 07

Modulo CTT 08

Modulo CTT 09

Modulo CTT 010

Modulo perizia
medico legale

MODULISTICACTT

Comunicazione da SARC GestionarisARGS Debitrice per sinistri che lascino
prevedere il superamento del massimale

Comunicazione da SARC Gestionari®ARG Debitrice per richieste di rimborso
fuori stanza di compensazione

Comunicazione da SARC a SARC periegfa o trasmissione pratiche
da sarc a sarc per contestazioniisugorsi

Comunicazione al SARC dell'altra irapa per segnalare il ricorso alla procedura
arbitrale

Informativa da Ufficio periferico cARC Gestionaria a SARC Debitrice per
gestioni che lasciano ipotizzare pagamenti supeaiab.000 euro

Informativa da Ufficio periferico cARC Gestionaria a SARC Debitrice per
comunicare la data della prima udienza

Informativa da Ufficio periferico cARC Debitrice a SARC Gestionaria per
comunicare richieste di assicuratori sociali o datblavoro

Richiesta di documentazione da Dalgita Gestionaria

Richiesta di storno all'impresa Gastria ad avvenuto rimborso del pagamento
a mezzo stanza di compensazione.
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Modulo CTT 01

Comunicazione da SARC Gestionaria a SARC Debitnqiez sinistri che lascino prevedere il
superamento del massimale

Il modulo CTT 01 ha lo scopo di far emergere la conoscenza di dammipotrebbero impegnare in
larga misura o integralmente il massimale di palidella Debitrice.

Lo stesso modulo, opportunamente adattato, pudeesslzzato anche dalla Debitrice per comunicare
al SARC della Gestionaria la previsione del super@mdel massimale.
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mMoD CTT 01

COMUNICAZIONE DA SARC GESTIONARIA A SARC DEBITRICE per sinistri che lascino
prevedere il superamento del massimale

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) ||
Data ....coovii
Rif. Gestionaria....................... Rif. Debitrice.....................
Targa Gestionaria................... Targa Debitrice............. Data sinistro..................

Nominativo/i danneggiato/i.....................ce...
In relazione alla pratica emarginata segnaliamostiila base degli elementi istruttori acquisitii €l
alleghiamo copia:

[ stiamo trattando danni a trasportati per un prisilecesborso di ........... euro

L] ci risulta l'esistenza di danni di importo rilewarnche, pur non rientrando nella nostra sfera
gestionale, potrebbero impegnare l'intero massirdalegge.

Rimaniamo pertanto in attesa di un Vostro riscontmpilando la parte sottostante.

Cordiali saluti

(SARC - Gestionaria)

Riscontriamo la Vostra richiesta per precisare tpiaague:
I confermiamo la capienza del massimale

L] il massimale potrebbe risultare incapiente e sdeenecessaria una gestione congiunta del
dannoli

(SARC - Debitrice)

Mod. CTT 01
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Eliminato: Modulo CTT 02 .

1

Comunicazione da SARC
Gestionaria a SARC Debitrice pe
richieste di rimborso fuori stanza
di compensazione |

1

Viene utilizzato dall'impresa
Gestionaria per richiedere alla
Debitrice il rimborso di pagament|
che non é stato possibile inviare in
stanza di compensazione.{

La Debitrice & tenuta ad effettuare
il imborso secondo le modalita
indicate e a fornire prova
dell'lavvenuto pagamento
utilizzando il medesimo modulo.q|
1

La Debitrice deve effettuare un
solo bonifico per ogni richiesta di
rimborso.{

1
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Eliminato: mob CTT 02
1

Comunicazione da SARC
Gestionaria a SARC Debitrice
per richieste di rimborso fuori
stanza di compensazione

1

<sp><sp]

1

1
1
1
<sp>.1

1

1

1

Rif.
Gestionaria
Debitrice...
Targa
Gestionaria
Debitrice...
SINIStrO....eveeeenn

Nominativo
danneggiato.............coevviiinnnn 1
1

In relazione alla pratica che
alleghiamo in copia per la quale
abbiamo pagato al danneggiato
I'importo di euro

.......................... Vi chiediamo
ai sensi dell'art.40 della CARD il
rimborso di

euro... corrisposti al

trasportato a bordo del veicolo cg
noi assicurato e di euro........... a
titolo di diritti di gestione da
bonificare utilizzando le seguenti
coordinate bancarie

obbligatoria con riferimenti del
sinistro){

1

Tipologia di sinistro interessata:{

<sp>sinistro tra piu di due veicoli;
1

<sp>sinistro a due veicoli in cui
sia coinvolto almeno un veicolo
non targato;

1

<sp>sinistro tra due veicoli dove i
SIC non abbia confermato la
copertura assicurativa del veicolg

assicurato con l'impresa Debitrice;

1

<sp>sinistro senza collisione tra
due veicoli;T

1

e 1l

(SARC - Gestionaria)f
1

<sp>Risposta da inviare alla
Gestionaria entro 60 giorni{
<sp>

1

1

Vi comunichiamo di aver
provveduto in data.............. al
rimborso da Voi richiesto (Codice
Riferimento Operazione — CRO —
M e Al

1

1

1
(SARC - Debitrice)l (. Ti].

il



Modulo CTT 03

Comunicazione da SARC a SARC per richiesta o trassione pratiche art 42 CARD

Va utilizzato per trasmettere alla Debitrice latimarelativa a danni che abbiano dato luogo degth
di rimborso in stanza di compensazione per impsopieriori a 25.000 euro.
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COMUNICAZIONE DA SARC A SARC

mop CTT 03

IMPRESA MITTENTE...... IMPRESADESTINATARIA..........
Fax/e-mail...........ccooooi i, Fax/e-mail...........ccocoiii i
Targa .......c....... Pratica n. Targa ............ Pratica n.
SiNiStro del ......o.uveviiiiiiii
Distinta/edel mese di ..................c.co..
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria .........c....ocovevviiiiiiinnnne.
AvendoVi addebitato in stanza di compensazioneagamento di ........... euro, provvediamo
a trasmetterVi la pratica del danno al fine di @ntsvi le verifiche di cui allart. 42 della
CARD.
Data ......cccvvvivvineennn. (SARC GE®NARIA)
Mod. CTT 03
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Eliminato: Modulo CTT 04 . |
1

Comunicazione da SARC
Debitrice a SARC Gestionaria pef
contestazione su quantificazione
del danno e sul riparto delle
responsabilitaf

1

1

1

Questo modulo va utilizzato dallal
Debitrice per notificare alla
Gestionaria una contestazione sy
quantificazione del danno (art. 43
CARD) o sul riparto delle
responsabilita (artt. 44 CARD).{
1

a
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" 7| Eliminato: MOD CTT 041

1

DA SARCA SARCPER
CONTESTAZIONI SUI
RIMBORSI

1

<sp><sp

inistro del

Nominativo Trasportato
risarcito da Gestionaria




Modulo CTT 05

Comunicazione al SARC dell'altra impresa per segaa il ricorso alla procedura arbitrale ex art.
14 punto 1 a)

Questo modulo pud essere utilizzato solo in presehzipologie di sinistro regolabili attraverso la
stanza di compensazione o per arbitrati postumi.

Questo modulo puo essere utilizzato sia dalla Geastia che dalla Debitrice per presentare ricorso
alla procedura arbitrale in caso di

U contestazione sulla quantificazione del danno {&}.

O Riparto dell’eccedenza del massimale (art. 36)

La ricorrente deve allegare tutta la documentaziwoessaria all'istruzione del caso.
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MOD. CTT 05

Data..........ccevvivinnnn,
Spettabile
ANIA
Spettabile
IMPRESA
Procedura per la risoluzione arbitrale di vertenze
derivanti dalla Convenzione Terzi Trasportati
Oggetto:  ricorso alla procedura arbitrale
Sinistro del** Sinistrodel ..o
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria ...............occeeieiiaeninnn..
Impresa ricorrente (Gestionaria/Debitrice): [ sin. n. | Tamga** |
Referente |  e.mail Tel. (linea diretta)
Impresa controinteressata sin. n. Targa**
(Gestionaria/Debitrice):
Referente | e.malil Tel. (linea diretta)
Impresa controinteressata* sin. n. Targa**
(Gestionaria/Debitrice):
Referente |  e.malil Tel. (linea diretta)

O Essendo rimasta irrisolta la contestazione effettuatéGaltionaria ai sensi

U contestazione sulla quantificazione del danno
Q riparto dell’eccedenza del massimale
U arbitrato postumo

[] Non avendo ottenuto il rimborso da parte della Debitriseguito di una contestazione ai

sensi

O contestazione sulla quantificazione del danno

U riparto dell'eccedenza del massimale

Q arbitrato postumo
presentiamo ricorso alla Procedura per la risoluzionee defitenze derivanti dalla Convenzione Terzi
Trasportati e dichiariamo fin d'ora di accettare indpp#@imente le deliberazioni che verranno assunte nel lodo
arbitrale anche per quanto concerne le spese di soccombenza.

Restiamo a disposizione per ogni esigenza e porgiamo distinti saluti.

SARC

* Nel caso di piu imprese aderenti controinteressaticorso, il modulo andra inviato contestualteemtutte.
**La data del sinistro e targa dei veicoli coinva@bno elementi indispensabili

Allegati
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Modulo CTT 06

Informativa da Gestionaria a Debitrice per gestioche lasciano ipotizzare pagamenti superiori a
25.000 euro (art. 36.7)

Non appena la Gestionaria acquisisca gli eleméddilascino presumere un pagamento superiore a
25.000 euro deve inviare alla Debitrice il presemigdulo compilato con gli elementi conosciuti in
guel momento. Deve essere indicato se la periz#iandegale sia stata 0 meno effettuata.

Dopo la perizia medico legale la Gestionaria devevyedere all’'aggiornamento del modulo
compilando anche le parti precedentemente non datapi

Nel caso in cui la responsabilita del sinistro isigutabile a piu imprese, l'informativa va invisda
tutte le corresponsabili conosciute ed aderenti.

La valutazione del danno si riferisce al 100% aebpmibile esborso.

Qualora la Debitrice rilevi dall'informativa di ngurestare la garanzia per la targa indicata sulubeod
€ tenuta a darne tempestiva comunicazione alladbesia.

Lo stesso modulo va anche utilizzato per le gestiodanni alla persona del conducente superiori a
25.000 euro (art. 20 CARD).
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MOD CTT 06

INFORMATIVA DA GESTIONARIA A DEBITRICE per gestioni che lasciano ipotizzare
pagamenti superiori a 25.000 euro (art. 36.7)

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) ||,
DEBITRICE ...ociiiiiii i,
BT
Targa Gestionaria ................... Targa/e Debitricefi ............... Data sinistro...................

Sinistro del ........vviiiiii
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria ...............cocovevieiieiininnnne.

Con la presente Vi comunichiamo che, in virttu éetl’ 141 Codice delle Ass.ni e dell’Accordo CTT,
stiamo gestendo il danno subito dal nostro tragmrtSig............. , € che, una volta definita la
vertenza o formulata offerta, agiremo in rivalsa\estri confronti.

Tipologia di sinistro interessata:

U sinistro tra piti di due veicoli;

[] sinistro a due veicoli in cui sia coinvolto almamo veicolo non targato;
sinistro tra due veicoli dove il SIC non abbia @mfato la copertura assicurativa del veicolo
assicurato con l'impresa Debitrice.

Perc. responsabilita a Vostro carico: sulla badla deguente documentazione
o Totale o CAl sottoscritto da entrambi
o Concorsuale a Denuncia
0 Dichiarazioni testimoniali
o Verbali autorita
o Altro
Effettuata perizia medico legale [ Si O No
a) Lesioni b) Mortale
Eta danneggiato Eta de cuius
Tipo lesioni: Elenco aventi diritto:

Durata temporanea gg._

Percentuale orientativa postumi invalidanti
Incidenza su cap. lavorativa specifica____
Reddito:

Rivalsa:

Reddito de cuius

Valutazione del danno (al 100%): euro

Mod. CTT 06
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Modulo CTT 07

Informativa da Ufficio periferico o SARC Gestionaaia SARC Debitrice per comunicare la data
della prima udienza (art. 36.8)

Il presente modulo ha la finalita di consentira &ebitrice di acquisire I'informativa sull'esistza di
un contenzioso giudiziario e quindi di valutaressbentrare 0 meno nel procedimento.

L'informativa € limitata a danni superiori a 25.0@0ro e deve tenere conto dellammontare della
richiesta riportato nell'atto di citazione.

Eventuali ulteriori informazioni potranno esserenite alla Debitrice solo nel caso in cui intenda
subentrare nel giudizio.

Se nel periodo intercorrente tra l'invio dell'infoativa e la data della prima udienza la Gestionaria
chiude in transazione il danno, & tenuta ad infoeni@mpestivamente la Debitrice.
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MOD CTT 07

INFORMATIVA DA UFFICIO PERIFERICO O SARC GESTIONARI A A SARC DEBITRICE
per comunicare la data della prima udienza (arB8)36

IMPRESA GESTIONARIA

\ - Spett.le
(Ragione sociale)

Targa Gestionaria ................... Targal/e Debitricefi ................
Sinistrodel ...
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria .............coevvvivvevne v,

In relazione alla gestione del danneggiato in dgg®i comunichiamo di essere stati citati in gizidi
Al fine di consentire un Vostro intervento nel gizid ai sensi dellart. 141 del Codice delle
Assicurazioni, Vi comunichiamo che la prima udierzatata fissata per il giorno.................. alle
Tipologia di sinistro interessata:
U sinistro tra pitl di due veicoli;
[] sinistro a due veicoli in cui sia coinvolto almamw veicolo non targato;

sinistro tra due veicoli dove il SIC non abbia @mfiato la copertura assicurativa del veicolo

assicurato con I'impresa Debitrice.

Tipologia di danno(da compilare solo se diversa rispetto all'infotivea di cui al mod. CTT 06
precedentemente inviato)

a) Lesioni b) Mortale
Eta danneggiato Eta de cuius
Tipo lesioni: Elenco aventi diritto:

Durata temporanea gg._

Percentuale orientativa postumi invalidanti
Incidenza su cap. lavorativa specifica____
Reddito:

Rivalsa:

Reddito de cuius

Importo della richiesta contenuta nell’atto di zitme: euro

(Firma del liquidatore/SARC)

Mod. CTT 07
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Modulo CTT 08

Informativa da Ufficio periferico o SARC Debitrica SARC Gestionaria per comunicare richieste di
assicuratori sociali, assicuratori privati o datodi lavoro

Il presente modulo deve essere utilizzato dallaitlee per dare una tempestiva informazione alla
Gestionaria in relazione ad eventuali azioni dalda avviate da assicuratori sociali, assicurgtvati
o datori di lavoro

Al modulo deve essere allegata anche la rivalssvuia dall'assicuratore sociale, assicuratori piriva
datore di lavoro.
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MOD CTT 08

INFORMATIVA DA UFFICIO PERIFERICO O SARC DEBITRICE A SARC GESTIONARIA
per comunicare richieste di assicuratori socialatori di lavoro

IMPRESA DEBITRICE Spett.le
(Ragione sociale) ||
GESTIONARIA ..o,
Data ....coooviiii
Targa Gestionaria ................... Targal/e Debitricefi ................

SiNiStro del .........vvviiiiiii i
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria

In relazione alla gestione del danneggiato in dggeYi trasmettiamo la rivalsa del seguente
assicuratore sociale, assicuratori privati o datibtavoro

(Firma del liquidatore/SARC)

Mod. CTT 08
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Modulo CTT 09
Richiesta di documentazione da Debitrice a Gestinaa

Questo modulo pud essere utilizzato in presenzzodiestazioni dell’assicurato sulla veridicita del
sinistro o per eccepire la carenza di coperturz@sgiva.

Fermo restando quanto stabilito agli artt. 43 eld4ichiesta di documentazione alla Gestionaria av

la funzione di consentire alla Debitrice di varéfie la fondatezza del reclamo presentato dal ipropr
assicurato.
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mop CTT 9

richiesta di documentazione da Debitrice a Gestiana

IMPRESAMITTENTE ..vvivveveanens IMPRESA DESTINATARIA ....cvvninnennen
Fax/e-mail.........ccooovviiiiiiiiiins Fax/e-mail.........ccooovviiiiiiiiiiiiiis
Targa ............... Pratica n. Taraa ............ Pratica n.

Sinistrodel ..o
Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria ...............ocovevieiieieninnnne.
Distinta/edelmese di .............coccoveenn ..

A) 1. O Il nostro assicurato dichiara di non aver maitavusinistro in oggetto
2. 0 Abbiamo necessita di confrontare il nostro moduéoi./denuncia con quello a Vostre mani
3. I Il responsabile del sinistro non risulta essersno assicurato

Cio premesso, Vi preghiamo di inviarci copia deldulo di denuncia in Vostro possesso.

B) O Vi preghiamo di inviarci tutta la documentazione h Vostro possesso relativa a
L] allintero sinistro

L] alla gestione dei danni concernenti: [] veicolmsWo assicurato (in caso di
applicazione CID)

(DY | r- U (timbro e firma)

*In caso di contestuale applicazione della procadGiD, non & necessario replicare linvio del
presente modulo.

Mod. CTT 9
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Modulo CTT 010
Richiesta di storno allimpresa Gestionaria ad avweo rimborso del pagamento a mezzo stanza
di compensazione.
Questo modello & predisposto per essere utilizaaipo che la Debitrice ha rimborsato alla

Gestionaria il risarcimento da questa pagato aglint diritto.

Lo stampato - di esclusivo uso direzionale - dessere completato nella parte superiore con tutti i
dati previsti e deve essere debitamente datattt@ssntto dall'impresa mittente.

Il modello va utilizzato per chiedere alla Gestigaalo storno di importi addebitati in una diséint
contabile opportunamente richiamata sul modulsstes

I modello & composto da due sezioni:

- la sezione A contempla lipotesi della Debitrighe chiede alla Gestionaria la restituzione
dell'importo rimborsato, perché l'interrogaziond 8&C & stata effettuata con dati diversi da quell
indicati sul modulo c.a.i./denuncia;

- la sezione B contempla l'ipotesi di carenza, gemie dal modulo di denuncia, dei presupposti

applicativi della Convenzione con conseguente egfiai della Debitrice alla Gestionaria di
restituzione dell'importo rimborsato.
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mop CTT 10

richiesta di storno della Debitrice alla Gestioaari

IMPRESA RESPONSABILE Cod.IMPRESA GESTIONE............
Fax / e- Fax / e-
Mail. . s Mail .
Targa ............ Pratica n.
Sinistrodel .......cooeviiiii

Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria ............coceeveiiiviieiennnn.
Distinta/edel mese di ...............ccoeeen.

Con riferimento alla distinta del mese di.................. i, 8hiediamo lo storno del forfait o degli
importi sotto indicati

U forfait di @Uro.......oouueeeeeeeeeeiaee

0 importo per lesioni / danni alle COB@UIO PANi @ .........cceeeeeeeeeeeeieceeeeeeenn

per le seguenti motivazioni:

A) [ | dati rilevati sul modulo c.a.i./denuncia non riggondono a quelli da Voi utilizzati per
l'interrogazione del SIC

B) [ La gestione convenzionale non & applicabile apweato in oggetto perché la persona lesa
non era sul veicolo con Voi assicurato:

Data .....oooovvvviiiiieiiiieen imbro e firma)

Mod. CTT 10
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Modulo CTT 011

COMUNICAZIONE DA SARC GESTIONARIA A SARC DEBITRICEPER SEGNALARE
L'APERTURA DI UNA GESTIONE CTT RELATIVA A TIPOLOGIE DI SINISTRI FUORI
STANZA DI COMPENSAZIONE

Questo modello € predisposto per comunicare alf@s@ Debitrice I'apertura di una gestione CTT
rientrante in una tipologia di sinistro con rivafseri stanza di compensazione.

Con lo stesso modulo la Gestionaria & altresi geautomunicare se I'importo complessivo del
danno fisico del danno fisico rientri nel plafoneyisto dall'art. 13 del DPR 254/2006 o se risulti

superiore.

In quest'ultimo caso la Gestionaria, al fine di sentire alla Debitrice I'esatta determinazionealell
riserva deve anche comunicare I'importo complessh@si stima per il risarcimento.
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mMoD CTT 11

COMUNICAZIONE DA SARC GESTIONARIA A SARC DEBITRICEper segnalare I'apertura
di una gestione ctt relativa a tipologie di sinisfuori stanza di compensazione

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) SARC IMPRESA DEBITRICE...........
Data ..o
Rif. Gestionaria.............cc....... Rif. Debitrice.............c......
Targa Gestionaria................... Targa Debitrice................ Datarsstro..................

Nominativo/i danneggiato/i.........................

In relazione alla pratica emarginata segnaliamedir avviato la gestione dei danni subiti dal
trasportato a bordo del nostro veicolo a cui seguita rivalsa fuori stanza di compensazione ai
sensi dell'art. 40 CTT.

Il nominativo del NOStro trasportato € .........oovveiiiiiiie e e e

Ai fini del calcolo della Vostra riserva, secondaaunostra prima stima dei danni Vi comunichiamo
che il risarcimento degli stessi:

[ sara compreso nel plafond previsto dall’art. 13@R 254/2006

L] sara superiore al plafond previsto dallart. 13 dePR 254/2006 valutabile in

(SARC - Gestionaria)
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Modulo di Perizia Medico Legale

Relazione di Visita Medico Legale
EFFETTUATA PER nominativo impresa

RELATIVA A
INCARICO DEL EFFETTUATA IL TRASMESSA IL

CID LESIONI-Codice Debitrice: 000

Dati identificativi medico fiduciario
Coghome e Nome
Codice Fiscale

Dati identificativi sinistro

Numero Ufficio Sinistri Polizza
| Liquidatore Agenzia

Generalita

Cognome Nome Sesso
Nato il

Comune di nascita Provincia Stato
Codice Fiscale

Comune di residenza Via n°

Recapito telefonico:cellulare altro

Indirizzo e-mail

Documento d’identita PATENTE n.

Situazione professionale

Professione Mansione

Infortunio sul lavoro
Rapporto di lavoro:
Periodo di assenza dal lavoro dichiarato

Descrizione dell’evento lesivo riferita dall'infamato
Data Luogo Provincia Stato

Modalita di accadimento
Ruolo Tipo Veicolo
Cinture di sicurezza
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Anamnesi patologica remota rilevante ai fini della
valutazione

Anamnesi patologica prossima
Si & recato al Pronto Soccorso di in data

Diagnosi e prognosi iniziale da certificato prodotto in originale

La documentazione medica sopra citata & stata prodotta in copia.

Sintomatologia soggettiva

Descrizione delle condizioni generali
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Esame dei distretti traumatizzati

Giudizio sul nesso di causalita

Nesso causale fra evento e lesioni:

Nesso causale fra lesioni accertate e menomazioni:

Compatibilita fra le lesioni accertate ed il corretto uso dei presidi obbligatori di
protezione:

Tipologia e Localizzazione delle lesioni

Lesione 1
Tipo lesione NOMENCLATURA
Sede lesione NOMENCLATURA

Lesione 2
Tipo lesione NOMENCLATURA
Sede lesione NOMENCLATURA

Lesione 3
Tipo lesione NOMENCLATURA
Sede lesione NOMENCLATURA

Valutazione medica presentata dal danneggiato
Cognome e Nome medico Codice Fiscale

Valutazione

Valutazione RC

Lesioni stabilizzate: SI

Inabilita Temporanea biologica: Totale giorni
Parziale al 50% giorni
Inabilita temporanea lavorativa: Totale giorni
Parziale al 75% giorni

Invalidita Permanente Biologica:

Altro: NO Incidenza Specifica Capacita di Lavoro

Valutazione Polizza Infortuni

Tabella ANIA
Lesioni stabilizzate: SI
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Inabilita Temporanea: giorni
Parziale al 75% giorni

Invalidita Permanente:

Altro: Campo libero

Congruita spese mediche

FISIOTERAPICHE

Adeguata n. Importo € IN ORIGINALE

Non adeguata n. Importo € IN ORIGINALE
Motivazioni Incongruita
SPECIALISTICHE

Adeguata n. Importo € IN ORIGINALE

Non adeguata n. Importo € IN ORIGINALE

Motivazioni Incongruita

TERAPIE FARMACOLOGICHE

Adeguata n. Importo € IN ORIGINALE
Non adeguata n. Importo € IN ORIGINALE
Motivazioni Incongruita

ALTRO
Adeguata n. Importo € IN ORIGINALE
Non adeguata n. Importo € IN ORIGINALE
Motivazioni Incongruita

Spese future prevedibili SI

Osservazioni

Firma fiduciario
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Pagina 98: [1] Eliminato trefiletti 05/11/2009 16.10.00
MoD CTT 02

Comunicazione da SARC Gestionaria a SARC Debitricper richieste di rimborso fuori stanza di
compensazione

IMPRESA GESTIONARIA Spett.le
(Ragione sociale) ||,
DEBITRICE ..o
Data .....ccovviii
Rif. Gestionaria....................... Rif. Debitrice.....................
Targa Gestionaria................... Targa Debitrice................ Datarsstro..................

Nominativo danneggiato..............ccoevuennnn.

In relazione alla pratica che alleghiamo in cop&x fa quale abbiamo pagato al danneggiato

limporto dieuro ...........cccevvevnennn. Vi chiediamo ai sendell’art.40 della CARD il rimborso di
EUID...ceiveeaennen, corrisposti al trasportato a bordo dedicelo con noi assicurato e di
euro........... a titolo di diritti di gestione da bon#ie utilizzando le seguenti coordinate bancarie
(ABI............CAB............ CIN.......... ClIC.coiiii Causale obbligatia con riferimenti del
sinistro)

Tipologia di sinistro interessata:
[ sinistro tra pitl di due veicoli:
[] sinistro a due veicoli in cui sia coinvolto almemoveicolo non targato;

sinistro tra due veicoli dove il SIC non abbia cnfato la copertura assicurativa del veicolo
assicurato con I'impresa Debitrice;

[ sinistro senza collisione tra due veicoli:

(SARC - Gestionaria)

Risposta da inviare alla Gestionaria entro 60 giorn

Vi comunichiamo di aver provveduto in data............. rahborso da Voi richiesto (Codice
Riferimento Operazione —CRO —N......cooiiiiiiiiii i, ).

(SARC - Debitrice)



Mod. CTT 02

Pagina 102: [2] Eliminato trefiletti 05/11/2009 16.10.00

MOD CTT 04

DA SARCA SARCPER CONTESTAZIONI SUI RIMBORSI

IMPRESAMITTENTE e vt vvneeieenn e IMPRESA DESTINATARIA ....c.ovvnennnnn.
Fax/e-mail...........ccoooviii i, Fax/e-mail..........cccooviiiii
Targa ........Pratica n. Targa ............ Pratica n.
Sinistrodel ...

Nominativo Trasportato risarcito da Gestionaria .............ccooeiviiiiniiiiinanss

[J  Con riferimento al risarcimento a favore del tasgto in oggetto e all’'addebito effettuato ai
sensi dell’art. 38 nei nostri confronti.

Con riferimento al risarcimento a favore del t@$@to in oggetto e alla richiesta di
rimborso ai sensi dell’art. 40 nei nostri confronti

eccepiamo
[0 Il superamento del termine di 12 mesi (a penaediadenza solo per richieste ex art.40
CARD)
[0  La quantificazione del danno
] Ilriparto delle responsabilita (valutazione fastesponsabilita ) o)
] Il superamento del massimale di legge
] Lacarenza di copertura assicurativa (solo péieste ex art.40 CARD)

La carenza della seguente documentazione giwaifec (solo per richieste ex art.40
CARD):

O

modulo c.a.i./denuncia o richiesta di risarcimen cui risulti la targa dell'impresa
Debitrice e la data del sinistro;

targa del veicolo vettore;

in caso di sinistro tra due veicoli: numero di pawllo di interrogazione del SIC con esito
negativo

in caso di sinistro tra piu di due veicoli docuntenbmprovante la copertura assicurativa
del veicolo assicurato con I'impresa Debitrice;

per i danni alle cose, valida documentazione cowgnte il pagamento;

per i danni alla persona, valida documentazionstiicativa della liquidazione;

elementi istruttori relativi alle responsabilita;

documento attestante la data di pagamento

conteggio dettagliato del danno.

Vi invitiamo a

contattarci per una risoluzione della vertenza
ad inviarci la documentazione mancante.



Distinti saluti

Data .......coceovvvennnnn. (timbrdiena SARC)



